Contrato de prestacéo de servigos para transacdes operacionais

O presente Contrato de prestagdo de servigos para transagdes operacionais (0 “Contrato”) é celebrado entre vocé, o Cliente
(“Cliente” ou “Vocé”), e o Fornecedor, conforme definicdo abaixo. Em consideracéo aos acordos e a intengdo mitua das condi¢des
previstas neste Contrato, de boa-fé e a titulo oneroso, em valor justo, cujo recebimento aqui se reconhece, o Fornecedor e o Cliente
concordam conforme a seguir:

O Fornecedor, por meio dos seus funcionarios, agentes e contratados, prestara os servigos de consultoria e/ou treinamento
descritos no Formulério de solicitac@o de servicos, Cotacdo do Fornecedor, Declaracéo de trabalho ou Confirmagéo da solicitagéo
de servicos [individualmente, uma Solicitagdo de servigos, aqui denominada “SO” (Services Order)], a qual o presente Contrato é
incorporado.

1. Defini¢Oes.

“Afiliada” refere-se a qualquer pessoa juridica que exerce o controle, esta sob controle ou mantém controle comum com uma das
partes prevista neste Contrato, contanto que a relagéo de controle subsista.

“Atividades” sé@o os servi¢os de consultoria e/ou treinamento a serem prestados pelo Fornecedor, conforme o Prazo e materiais
estipulados na SO.

A “Descricdo dos servigos “ (Description of Services, “DOS”) ou “Descrigdo da oferta dos servi¢cos” (Services Offering
Description, “SOD”) refere-se ao documento incorporado & SO por referéncia, o qual contém uma descricdo das Atividades
planejadas conforme o Prazo e materiais estipulados em uma SO ou Elementos do projeto constantes em uma SO com prego fixo.
A menos que a SOD esteja integralmente prevista na SO, a SOD aplicavel seguird conforme publicacdo em http:/
guest.com/legal/service-offering-descriptions.aspx, na data em que a SO for apresentada pelo Cliente.

Entende-se por um “Dia” o periodo de 8 (oito) horas.
“Documentacao” refere-se aos manuais do usuario e a documentacéo oferecida pelo Fornecedor com os Produtos.

Uma “Contratacao” refere-se ao conjunto de Dias Uteis consecutivos, durante os quais o Fornecedor devera prestar os Servigos
nas instalagBes do Cliente.

“SO com preco fixo” refere-se a uma SO em que os Elementos do projeto séo oferecidos por uma taxa previamente estipulada,
independentemente do Prazo necessario para a sua execugao ou criacao.

“Hardware” refere-se a qualquer hardware identificado na SO, o qual tenha sido adquirido do Fornecedor pelo Cliente, por meio
de acordo aparte.

“Prazo pré-pago” refere-se ao prazo para emisséo da fatura, que é enviada ao Cliente logo apos a execucdo completa da SO.

“Produtos” refere-se ao Software e/ou Hardware identificados na SO ou DOS licenciada ou adquirida pelo Cliente por meio de
acordo aparte.

“Fornecedor” refere-se a (i) One Identity Software Ltda, City of Sao Paulo, State of Sao Paulo, at Av. Nove de Julho, 3.452, cj.
132, Jardim Paulista, CEP 01406-000 ou, (ii) se uma SO for emitida para uma Afiliada da One Identity LLC., a Afiliada responsavel
pela execugéo e aprovagédo da SO.

“Elemento do projeto” refere-se a uma tarefa especifica a ser concluida ou a um item a ser criado, como parte de uma SO com
preco fixo.

“Software” refere-se aos produtos de software de propriedade exclusiva do Fornecedor, identificados na SO ou DOS e licenciados
pelo Cliente em um contrato aparte.

“Servigos” refere-se as Atividades ou Elementos do projeto.
“Prazo” refere-se ao nimero de Dias ou horas indicados em uma SO por Prazo e materiais.

Uma “SO por Prazo e materiais” ou “SO por T&M (Time and Materials)” refere-se a SO em que as Atividades sao realizadas por
hora ou por dia.

“Dia util” refere-se ao dia durante o qual o Fornecedor presta os Servigos.

2. Processo.

(a) Ordens de compra. Salvo disposi¢do em contrario na SO, o Fornecedor processara a SO mediante o recebimento da ordem
de compra do Cliente (“Purchase Order, PO") para 0s Servicos, e as despesas de viagem e estadia estimadas, cada uma conforme
indicada na tabela de taxas da SO. As despesas de viagem e estadia estimadas declaradas na SO deveréo ser incluidas como

US20170601.1 Péagina 1 de 8



item aparte na PO. O Fornecedor podera, a seu critério exclusivo, renunciar a exigéncia de uma PO se o valor total estimado
superar vinte e cinco mil délares (US$ 25.000,00) ou se o Cliente confirmar, por escrito, que ndo emite PO para servicos como 0s
fornecidos pela SO ou para reembolso de despesas de viagem e estadia.

(b) Atribuicdo de recursos. A equipe do projeto sera designada assim que o Fornecedor receber a SO do Cliente e a PO (se
necessaria). Os Servicos serdo iniciados mediante acordo mutuo entre as partes. O Fornecedor se responsabilizard perante o
Cliente pelos atos e omiss6es dos seus contratados (se houver) que prestarem Servigos nos termos da SO.

(c) Reprogramacdo. Salvo disposi¢do em contrario na SO, se o Cliente cancelar ou reprogramar uma Contratagdo em menos de
10 (dez) dias antes da data de inicio prevista, ele devera (a) para a SO por Prazo e materiais, pagar ao Fornecedor uma taxa de
cancelamento referente a 3 (trés) Dias de atividade ou perder 3 (trés) Dias de atividades previamente pagas (conforme aplicavel),
ou (b) para a SO com preco fixo, pagar ao Fornecedor o equivalente a 3 (trés) Dias, segundo valor da tarifa diaria padrao do
Fornecedor. Além disso, o Cliente devera reembolsar o Fornecedor por eventuais despesas de viagem nado reembolsaveis ndo
incorridas, em decorréncia do cancelamento ou reprogramagao.

O Cliente concorda em ndo cancelar a Contratagdo uma vez iniciada, exceto por fatores além do seu controle razoavel, ou se os
Servigos planejados para uma Contratagdo tiverem sido realizados. Se o Cliente cancelar a Contrata¢@o apds o inicio, conforme
prevista em uma SO por Prazo e materiais, por outras razdes que nao as supramencionadas, ele devera pagar ao Fornecedor pelo
Prazo contratual restante ou, se aplicavel, perder o Prazo pré-pago correspondente.

(d) Suposicdes e obrigacdes do Cliente. O Cliente concorda em assinar relatorios semanais referentes ao Prazo e a Atividade,
para confirmar a realiza¢do das Atividades e, se aulas do treinamento estiverem sendo oferecidas nos termos de uma SO, assinar
os formularios de avaliagdo do curso antes do instrutor partir do local de treinamento. Se os relatérios semanais referentes ao
Prazo e a Atividade nao forem assinados pelo Cliente em até 5 (cinco) dias apés a entrega, ou se o Cliente ndo apresentar um
requerimento por escrito para correcéo, eles serdo considerados corretos e aceitos pelo Cliente. Além disso, o Cliente deveréa:

e Indicar um recurso técnico, conforme necessario, para oferecer ao Fornecedor a assisténcia requerida para realizacéo
das Atividades ou conclusdo dos Elementos do projeto.

e  Proporcionar aos consultores do Fornecedor acomodagdes adequadas e apropriadas nas instalagbes do Cliente, bem
como acesso aos servidores, sistemas e dados do Cliente, conforme necessario para realizacdo das Atividades ou
concluséo dos Elementos do projeto.

e  Proporcionar aos membros da equipe do projeto conhecimento empresarial, conhecimento técnico e poder de decisédo
adequados para assegurar o progresso eficiente do projeto.

e Mediante solicitagdo, fornecer ao gerente de projetos do Fornecedor a documentagdo correspondente as praticas
comerciais atuais do Cliente relacionadas aos Servigos a serem prestados nos termos da SO.

(e) Conclusédo dos Elementos do projeto. Esta clausula 2(e) aplica-se apenas a SO com prego fixo. Apds a conclusédo e entrega
dos Elementos do projeto, o Fornecedor devera notificar o Cliente, por escrito, de que os Elementos do projeto foram executados
ou criados e entregues. Durante o periodo de 10 (dez) dias apds a entrega dos Elementos do projeto ao Cliente (o “Periodo de
confirmag&o da conclusédo”), se o Cliente determinar que os Elementos do projeto ndo foram concluidos em conformidade
substancial com as descrigdes na SO, ele devera notificar o Fornecedor e descrever cada ndo-conformidade singularmente
(“Comunicado de ndo-conformidade”). Ao receber um Comunicado de ndo-conformidade, o Fornecedor devera refazer ou recriar
os Elementos do projeto considerados incorretos; a partir de entdo, um novo Periodo de confirmagédo da conclusao se iniciard, com
a entrega dos Elementos do projeto revisados. Se o Cliente ndo enviar o Comunicado de nao-conformidade antes do dia seguinte
ao final do Periodo de confirmacéo da conclusdo, os Elementos do projeto serdo considerados concluidos. Nada nesta clausula
2(e) afetara os direitos do Cliente nos termos da clausula de Garantia.

3. Prazo. A SO por Prazo e materiais discriminard o Prazo estimado, de boa fé, pelo Fornecedor, para a realizagédo das
Atividades previstas na SO por Prazo e materiais (“Prazo estimado”). O Fornecedor envidara todos os esfor¢cos comercialmente
possiveis para concluir as Atividades no Prazo estimado, no entanto, o Fornecedor ndo declara ou garante o cumprimento absoluto
do Prazo. O Fornecedor notificara o Cliente prontamente se entender haver necessidade de extensao do Prazo para a conclusao
das Atividades planejadas, as quais ndo serdo realizadas além do Prazo previamente estabelecido sem a anterior adi¢do de
emenda a SO por Prazo e materiais. Apés a aprovagédo do Cliente por e-mail ou equivalente, o Fornecedor podera redistribuir o
Prazo indicado na SO por Prazo e materiais entre os diversos recursos indicados na tabela de taxas da SO, desde que a
redistribuicdo néo ultrapasse o Prazo estimado entéo estabelecido. As atividades deverdo usufruir do Prazo pré-pago, se houver,
antes do Prazo néo pré-pago.

4. Treinamento on-line

(@) Os cursos. Cada curso de treinamento on-line (individualmente, um “Curso on-line”) tem de ser iniciado no prazo de 12
(doze) meses da data de aquisigdo e concluido em até 14 (quatorze) dias apds o inicio. Se o Curso on-line n&o for iniciado no
prazo de 12 (doze) meses a partir da data de aquisi¢do, ou ndo for concluido no prazo de 14 (quatorze) dias apds inicio, o direito
de fazé-lo ou conclui-lo expirard sem direito a reembolso. Cada Curso on-line podera ser realizado por apenas uma pessoa.
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(b) Materiais do curso. Os materiais fornecidos durante o Curso on-line sdo considerados Informagdes confidenciais do
Fornecedor (conforme definicao na clausula 8 abaixo) e ndo podem ser copiados, baixados, capturados em tela ou, de outra forma,
reproduzidos sem a autoriza¢é@o expressa e por escrito do Fornecedor.

(c) Garantia. Em vez da garantia declarada na clausula de “Garantia” abaixo, o Fornecedor garante que cada Curso sera
apresentado da forma correta em termos técnicos, com diligéncia e habilidade profissional. A garantia anterior € valida durante o
Curso on-line e por 10 (dez) dias ap6s a conclusdo do Curso on-line (o “Periodo de garantia do Curso on-line”). A violacédo as
garantias acima deve ser comunicada por escrito ao Fornecedor, durante o Periodo de garantia do Curso on-line. O Gnico recurso
do Cliente e a Unica obrigacdo do Fornecedor, para toda e qualquer infragdo prevista na garantia, sera permitir ao Cliente, a critério
do Fornecedor, o uso do valor pago ao Curso on-line inadequado em outro curso oferecido no prazo de 9 (nove) meses do Curso
on-line inadequado, ou o reembolso das taxas pagas pelo Curso on-line. Para os fins desta clausula, “forma correta em termos
técnicos” significa que as informacdes técnicas fornecidas durante o Curso on-line foram substancialmente precisas e consistentes
com a Documentagéo aplicavel.

5. Honoréarios.

(a) Faturamento. Salvo disposi¢cdo em contrario na SO, o pagamento devera efetuado integralmente no prazo de 30 (trinta) dias
da data da fatura correspondente. Os valores devidos pelo Cliente que nao tenham sido pagos ap6s a data de vencimento estarao
sujeitos a multa por atraso de 1,5% (um e meio por cento) ao més do valor da fatura, a partir da data de vencimento, até que o
valor seja pago, ou a taxa maxima permitida em lei, se for menor. Todos os impostos estaduais € municipais aplicaveis e as
despesas com viagem e estadia, se houver, serdo cobrados como itens separados.

(b) Despesas. A menos que indicado na SO de que as Despesas de viagem estdo incluidas na tarifa ou ndo serdo cobradas, o
Cliente concorda em reembolsar o Fornecedor pelas despesas de viagem e estadia razoavelmente incorridas durante a realizacéo
de cada SO (“Despesas de viagem”). As Despesas de viagem estdo previstas na tabela de taxas da SO e, salvo disposi¢cdo em
contrario na SO, estardo sujeitas as seguintes diretrizes:

e As tarifas aéreas deverdo ser tarifas de classe econdémica ou “Y”; no entanto, sempre que possivel, o Fornecedor devera
adquirir tarifas aéreas com desconto.

e  Aluguel de carro devera considerar um carro de porte médio ou pequeno. O reembolso de milhagem para carros pessoais
utilizados, se houver, nao devera ultrapassar o reembolso atual por milha conforme aprovado pela Receita Federal.

e A hospedagem serd em quartos de hotel padrdo, a menos que de outra forma acordado pelo Cliente. O Fornecedor
pesquisara tarifas de hospedagem competitivas procurando aproveitar descontos especiais, que podem ser negociados
pelo Cliente em hotéis locais.

e Asrefeicdes para servigos realizados na América do Norte, incluindo dias de viagem, serdo cobradas a sessenta délares
(US$ 60,00) por dia; ndo serdo apresentados recibos das refeigdes.

A SO do Cliente com inclusdo das Despesas de viagem correspondera a aprovagao por escrito apresentada ao Fornecedor, o qual
recebera como reembolso pelas Despesas de viagem, no maximo, o valor estimado para Despesas de viagem conforme constante
na SO. Nao serdo cobradas Despesas de viagem por Prazo atribuido a trabalho “Remoto” na SO.

(c) Datas validas. Os pregos na SO séo validos para Atividades realizadas em até 1 (um) ano, a contar da data da execucgédo da
SO pelo Cliente. Os Dias pré-pagos ndo utilizados ap6s 12 (doze) meses a contar da data da plena execucdo da SO, expirardo
sem direito a reembolso.

(d) Horario comercial, fins de semana e feriados. Salvo disposigdo em contrario entre as partes, 0s Servigos serdo prestados
de segunda a sexta-feira, das 7h00 as 20h00, conforme horario local (“Horario comercial”), exceto fins de semana e feriados. Nos
termos da SO por Prazo e materiais, entende-se por Dia Util o periodo de 8 (oito) horas, o qual equivale a um Dia; no entanto,
mediante acordo mutuo entre as partes, o Fornecedor poderd trabalhar mais de 8 (oito) horas em um Dia til, e podera trabalhar 4
(quatro) Dias Uteis de dez horas em uma semana. Para efeitos de faturamento nos termos da SO por Prazo e materiais, ao Dia Util
em gue o Fornecedor trabalhar 10 (dez) horas correspondera um Dia e um quarto (1,25); a semana em que o Fornecedor trabalhar
4 (quatro) Dias Uteis de dez horas correspondera 5 (cinco) Dias.

O Fornecedor somente devera realizar os Servigos ap6s o Horario comercial, fins de semana e feriados mediante autorizagdo por
escrito do Cliente. Fins de semana e feriados devem ser agendados com, pelo menos, 15 (quinze) dias de antecedéncia e terao
duragdo minima de 1 (um) Dia. De acordo com uma SO por Prazo e materiais, se as Atividades forem realizadas ap6s o Horario
comercial ou em um fim de semana ou feriado do Fornecedor, sera cobrada uma hora e meia (1,5) por cada hora que o Fornecedor
realizar as Atividades fora do Horario Comercial, um Dia e meio (1,5) sera cobrado para cada fim de semana em que as Atividades
sdo realizadas e 2 (dois) Dias serdo cobrados para cada feriado em que as Atividades séo realizadas. Se as Atividades que utilizam
Prazo pré-pago forem realizadas apés o Horario comercial, em um fim de semana ou feriado do Fornecedor, sera cobrada uma
hora e meia (1,5) por cada hora que o Fornecedor realizar as Atividades fora do Horario Comercial, o Prazo estimado sera cobrado
a taxa de um Dia e meio (1,5) para cada fim de semana em que as Atividades sao realizadas, e 2 (dois) Dias serdo cobrados para
cada feriado em que as Atividades sao realizadas.
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6. Propriedade intelectual. Durante a realizagdo dos Servi¢os, o Fornecedor podera criar determinada propriedade
intelectual, inclusive, entre outras, ideias, know-how, técnicas, documentacéo e scripts de software (coletivamente, a “P1”). Toda PI
sera considerada como propriedade Unica e exclusiva do Fornecedor. O Fornecedor mantém o titulo e os direitos de propriedade
em relacéo a toda PI protegida pelas leis de direitos autorais dos Estados Unidos, Canada ou qualquer outra jurisdi¢do, ou nos
termos de qualquer lei federal, estadual ou estrangeira. Assim que o Fornecedor receber o pagamento pelos Servigos, serd
concedida ao Cliente uma licenca permanente, irrevogavel, livre de royalties, ndo-exclusiva, intransferivel e ndo sublicenciavel para
uso da PI, em beneficio préprio e de suas Afiliadas, para fins comerciais internos proprios ou de suas Afiliadas. Ndo obstante o
acima exposto, nada contido nesta clausula concedera ao Fornecedor quaisquer direitos de propriedade, uso ou distribuigédo das
Informag6es confidenciais do Cliente, exceto se necessario para cumprir suas obrigacdes conforme previstas neste Contrato ou
na SO.

7. Garantias.

(a) Realizag&o. O Fornecedor garante que os Servigos serdo realizados conforme as normas, da forma tecnicamente correta, com
capacidade e dedicacao profissional, e que os Elementos do projeto estardo em conformidade substantiva com as descri¢cdes da
SO com prego fixo. Como Unico recurso do Cliente e Unica obrigagdo do Fornecedor por todas e quaisquer violagbes a garantia
supramencionada, o Fornecedor deverd, por op¢éo e as suas expensas, refazer os Servi¢os que ndo estejam em conformidade
segundo comunicagdo apresentada pelo Cliente por escrito, no prazo de 30 (trinta) da data da realizagcdo dos Servicos, ou
reembolsar as taxas pagas pelos Servi¢os inadequados. Para efeitos desta clausula, a “forma correta em termos técnicos” refere-
se aos Servigos realizados com preciséo e de acordo com a Documentagao aplicavel.

(b) Direito de prestagdo. O Fornecedor garante que possui (i) todas as licengas e alvaras necessarios para prestar 0s Servigos,
(ii) o direito de usar e fornecer a PI utilizada durante a prestagdo dos Servigos e (iii) o direito de transferir quaisquer licengas
concedidas por meio deste. O Unico e exclusivo recurso do Cliente e responsabilidade total do Fornecedor, por qualquer violagao
a garantia da sentenga anterior, serd de que o Fornecedor cumpra com suas obrigagdes nos termos da clausula “Reivindica¢des
de terceiros” abaixo.

AS GARANTIAS E RECURSOS EXPRESSOS DEFINIDOS NESTA CLAUSULA SAO AS UNICAS GARANTIAS E RECURSOS
OFERECIDOS PELO FORNECEDOR NOS TERMOS DO PRESENTE CONTRATO. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI
APLICAVEL, FICAM EXCLUIDAS TODAS AS DEMAIS GARANTIAS OU RECURSOS, EXPRESSOS OU IMPLICITOS, VERBAIS
OU ESCRITOS, INCLUSIVE AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NEGOCIAGAO, ADEQUAGCAO PARA FINS ESPECIFICOS E
GARANTIAS DECORRENTES DA PRATICA COMERCIAL, DECURSO DA NEGOCIAGAO OU EXECUGAO.

8. Informacgdes confidenciais.

(a) Definicdo. “Informagbes confidenciais” refere-se as informag¢Bes ou materiais divulgados por uma parte (a “Parte
divulgadora”) a outra (a “Parte receptora”), que normalmente ndo sdo disponibilizadas ao publico e que, por seu carater e
natureza, uma pessoa razoavel sob tais circunstancias trataria como confidenciais, inclusive, entre outros, dados pessoais,
informacdes financeiras, comerciais e referentes a precos, segredos comerciais, know-how, ferramentas de propriedade exclusiva,
conhecimentos e metodologias, o Software (na forma de cddigo fonte e/ou c4digo objeto), informagdes ou resultados de testes de
avaliagdo da funcionalidade e desempenho do Software, chaves de licenca de Software fornecidas ao Cliente e os termos e
condic¢bes deste Contrato.

Informagdes confidenciais ndo incluem informagdes ou materiais que (i) sejam, de modo geral, conhecidas pelo publico, exceto
como resultado da divulgacédo nédo autorizada pela Parte receptora apés a Data de entrada em vigor; (ii) sejam de conhecimento
da Parte receptora sem haver obrigacé@o de confidencialidade antes do recebimento pela Parte divulgadora; (iii) a Parte receptora
recebeu de terceiros legalmente, sem incorrer em violagao contratual ou obrigagéo de confidencialidade com o terceiro; (iv) sejam
protegidas pelo Fornecedor de acordo com suas obrigagdes, nos termos da clausula de Dados protegidos abaixo, ou (v) sejam ou
foram desenvolvidas de forma independente pela Parte receptora, sem acesso ou uso das Informacdes confidenciais da Parte
divulgadora.

(b) ObrigagBes. A Parte receptora (i) ndo devera divulgar ou permitir a divulgagdo das Informagdes confidenciais da Parte
divulgadora a terceiros, exceto conforme permitido na subclausula (c) abaixo, (ii) apenas utilizara as Informagdes confidenciais da
Parte divulgadora para exercer os direitos que lhe foram concedidos neste Contrato, e (iii) protegera as Informag6es confidenciais
da Parte divulgadora contra divulgagdo ou uso ndo autorizado com o mesmo nivel de zelo dedicado as suas proprias informagoes
de teor semelhante, mas jamais sem o razoavel grau de cuidado. A Parte receptora notificara imediatamente a Parte divulgadora
sobre qualquer divulgag&o ou uso nédo autorizado das Informagdes confidenciais da Parte divulgadora, e prestard auxilio a Parte
divulgadora em qualquer a¢éo movida pela Parte divulgadora contra terceiros para proteger seus direitos de propriedade exclusiva.
Para evitar davidas, esta clausula se aplicara a todas as divulgag6es de Informag6es confidenciais das partes, a contar da Data de
entrada em vigor, especificamente decorrentes ou ndo do desempenho de uma das partes, nos termos deste Contrato.

(c) Divulgac8es permitidas. Nao obstante o acima exposto, a Parte receptora podera divulgar as informag6es confidenciais da
Parte divulgadora, sem o prévio consentimento por escrito da Parte divulgadora, a qualquer de suas Afiliadas, diretores, executivos,
funcionarios, consultores ou representantes (coletivamente, os “Representantes”), mas apenas para os Representantes que (i)
tenham “necessidade de conhecimento” para atender aos objetivos deste Contrato, ou para prestar consultoria profissional
relacionada ao Contrato, (ii) estejam legalmente vinculados a Parte receptora no tocante a protecéo de informacdes consideradas
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confidenciais, sob condi¢des, no minimo, téo restritivas quanto as aqui previstas e (iii) tenham sido informados pela Parte Receptora
da natureza confidencial das Informagdes confidenciais e das exigéncias restritivas referentes a divulgagdo e ao uso conforme
estipulado nesta clausula. A Parte receptora sera responsavel perante a Parte divulgadora pelas agBes ou omissfes dos
Representantes aos quais divulgue Informacdes confidenciais que, se divulgadas pela Parte receptora, implicariam em violagéo ao
Contrato.

Ademais, ndo constituird violagdo desta clausula a divulgacao das Informacgdes confidenciais da Parte divulgadora pela Parte
receptora em caso de exigéncia legal ou processo judicial, contanto que a Parte receptora avise com antecedéncia a Parte
divulgadora sobre essa divulgagéo, a menos que expressamente proibida de fazé-lo por algum tribunal, comissdo de arbitragem
ou outra autoridade legal ou jurisdicdo competente.

9. Dados protegidos. Para efeitos desta clausula, “Dados protegidos” refere-se as informag6es ou dados fornecidos pelo
Cliente ao Fornecedor durante a vigéncia deste Contrato que, isoladamente ou em conjunto com qualquer outra informacéo,
refiram-se a uma pessoa fisica ou dados considerados identificados ou identificaveis segundo as Leis de privacidade, e “Leis de
privacidade” refere-se a qualquer lei, estatuto, diretriz ou regulamento aplicavel referente a privacidade, prote¢do de dados,
obrigacdes de seguranca da informagéo e/ou processamento de Dados protegidos.

Salvo conforme aqui permitido, ou segundo os limites exigidos pelas leis de privacidade ou processo judicial, o Fornecedor nao
divulgara os Dados protegidos a terceiros, independentemente do motivo. O Fornecedor deverd implementar medidas técnicas e
organizacionais razoaveis para impedir a divulgagdo ou acesso ndo autorizado por terceiros aos Dados protegidos, e somente
armazenaré e processard Dados protegidos conforme necessério para cumprir suas obrigacBes decorrentes deste Contrato e
respectivas SOs. O Fornecedor envidara todos os esfor¢os possiveis para cumprir as instru¢des por escrito do Cliente no tocante
aos Dados protegidos; no entanto, o Fornecedor néo tera qualquer responsabilidade perante o Cliente, por qualquer violacédo desta
clausula resultante de atos ou omissdes do Fornecedor de acordo com tais instrugdes. O Fornecedor notificard prontamente o
Cliente sobre qualquer divulgagao ou acesso aos Dados protegidos por terceiros em viola¢éo desta clausula, bem como cooperara
com o Cliente para reparar razoavelmente os efeitos da referida divulgacdo ou acesso.

O Cliente (i) declara que tem o direito de enviar os Dados protegidos ao Fornecedor, (ii) autoriza o Fornecedor a armazenar e usar
os Dados protegidos em ambito global com o Unico propésito de fazer cumprir suas obrigag6es nos termos deste Contrato e SOs
correspondentes, e (iii) concorda que os Dados protegidos podem ser acessados e usados pelo Fornecedor e seus Representantes
globalmente, conforme necessario para auxiliar as operagdes comerciais padrdo do Fornecedor.

10. Limitacdo de responsabilidade.

EXCETO POR (A) VIOLACAO A CLAUSULA DESTE CONTRATO QUE DISPOE SOBRE AS “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”,
(B) VALORES CONSTANTES EM JULGAMENTOS OU ACORDOS EM QUE UMA PARTE E RESPONSAVEL PELO
PAGAMENTO, EM NOME DA OUTRA, PARA UM TERCEIRO, EM CONFORMIDADE COM A CLAUSULA DE “REIVINDICACOES
DE TERCEIROS”, (C) VIOLACAO DO CLIENTE A CLAUSULA DE “PROPRIEDADE INTELECTUAL” DESTE CONTRATO, OU (D)
QUALQUER RESPONSABILIDADE, NA EXTENSAO EM QUE A RESPONSABILIDADE NAO POSSA SER EXCLUIDA OU
LIMITADA POR QUESTAO LEGAL APLICAVEL, SOB NENHUMA HIPOTESE, O CLIENTE, O FORNECEDOR, SUAS AFILIADAS
OU DISTRIBUIDORES SERAO RESPONSAVEIS POR PERDAS OU DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS OU
CONSEQUENCIAIS DE QUALQUER NATUREZA, INCLUSIVE, ENTRE OUTROS, PERDA DE RECEITA, DE LUCROS REAIS
OU PREVISTOS, PERDA DE NEGOCIOS, CONTRATOS, FREGUESIA OU REPUTAGCAO, PERDA DE ECONOMIAS
ANTECIPADAS, PERDA, DANOS OU CORRUPCAO DE DADOS, SEJA QUAL FOR A ORIGEM, SE A REFERIDA PERDA ERA
PREVISIVEL OU CONFORME AS EXPECTATIVAS DAS PARTES E SURGIU EM DECORRENCIA DE VIOLACAO
CONTRATUAL, DELITO (INCLUSIVE NEGLIGENCIA), VIOLAGAO DE DEVER ESTATUTARIO OU OUTRO.

EXCETO POR (A) VIOLACAO DA CLAUSULA DESTE CONTRATO QUE DISPOE SOBRE AS “INFORMACOES
CONFIDENCIAIS” OU OUTRA VIOLACAO AOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA OUTRA PARTE (INCLUSIVE,
ENTRE OUTROS, VIOLACAO DO CLIENTE DA CLAUSULA DE “PROPRIEDADE INTELECTUAL” DESTE CONTRATO, (B) AS
RESPONSABILIDADES EXIGIDAS DAS PARTES EM RELACAO A CLAUSULA DE “REIVINDICAGCOES DE TERCEIROS” DESTE
CONTRATO, (C) CUSTOS DE COBRANCA DE VALORES INADIMPLENTES, QUE NAO SEJAM OBJETO DE DISPUTA DE BOA
FE; (D) TAXAS JURIDICAS DA PARTE GANHADORA DA CAUSA, EM CONFORMIDADE COM A CLAUSULA DE “TAXAS
JURIDICAS” DESTE CONTRATO; OU (E) QUALQUER RESPONSABILIDADE NA MEDIDA EM QUE A RESPONSABILIDADE
NAO POSSA SER EXCLUIDA OU LIMITADA POR UMA QUESTAO DE DIREITO APLICAVEL, A RESPONSABILIDADES MAXIMA
AGREGADA E CUMULATIVA DO CLIENTE, FORNECEDOR, SUAS AFILIADAS E DISTRIBUIDORES, NOS TERMOS DESTE
CONTRATO, SEJA POR MOTIVO DE VIOLACAO OU EM DECORRENCIA DE VIOLAGCAO AO CONTRATO, DELITO (INCLUSIVE
NEGLIGENCIA), VIOLACAO DE DEVER ESTATUTARIO OU OUTRO, NAO DEVERA EXCEDER (Y) AS TAXAS DE MAIOR
VALOR PAGAS E/OU DEVIDAS (CONFORME APLICAVEL) PELO CLIENTE, PELOS SERVICOS OBJETO DA VIOLAGCAO OU
(Z) QUINHENTOS DOLARES (US$ 500,00). AS PARTES CONCORDAM QUE AS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE SAO
ACORDADAS COMO ATRIBUICOES DE RISCO CONSTITUINDO, EM PARTE, A CONSIDERACAO PARA O FORNECEDOR
QUE OFERECE OS SERVICOS AO CLIENTE, E AS LIMITACOES SERAO APLICAVEIS NAO OBSTANTE A FALHA DO
OBJETIVO ESSENCIAL DE QUALQUER RECURSO LIMITADO, AINDA QUE UMA PARTE TENHA SIDO AVISADA SOBRE A
POSSIBILIDADE DAS REFERIDAS RESPONSABILIDADES OU FALHAS.

As Afiliadas e distribuidores do Fornecedor seréo beneficiarios desta clausula de “Limitagdo de responsabilidade™.
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11. Reivindicagdes de terceiros

(a) Infracdo. O Fornecedor defendera e indenizara o Cliente contra qualquer reivindicagéo, processo judicial, agdo ou litigio movido
contra o Cliente por terceiros, na medida em que se basear na alegacdo de que uma PI fornecida nos termos deste Contrato
infringe, diretamente, qualquer patente, direito autoral, marca comercial ou outro direito de propriedade exclusiva aplicavel no pais
para o qual a PI é enviada pelo Fornecedor ao Cliente, ou se houver apropria¢éo indevida de um segredo comercial no pais (uma
“Reivindicacgédo de PI". Além disso, o Fornecedor pagara por qualquer sentenga contra o Cliente nos termos da Reivindicacdo de
PI, ou qualquer valor avaliado contra o Cliente resultante de acordo por Reivindicacéo de PI, e reembolsara ao Cliente o valor
razoavel das expensas ou despesas administrativas, inclusive, entre outros, honorarios advocaticios razoaveis necessariamente
relacionados a defesa da Reivindicacdo de Pl. As obrigagBes do Fornecedor nos termos desta clausula estdo condicionadas ao
Cliente (i) notificar prontamente a Reivindica¢do de Pl ao Fornecedor, (ii) permitir que o Fornecedor preserve o controle exclusivo
da investigagdo, defesa ou resolucdo da Reivindicacdo de PI e (iii) oferecer ao Fornecedor cooperagdo e auxilio em relagéo a
investigacao, defesa ou resolucéo da Reivindicacéo de PI, conforme eventual solicitagio.

O Fornecedor nédo terd nenhuma obrigacédo de defender o Cliente contra qualquer Reivindicagdo de PI (i) resultante da utilizacédo
da Pl além da autorizada neste Contrato, (ii) resultante da modificacdo de uma Pl que néo seja pelo Fornecedor, (iii) com base na
utilizagdo da PI pelo Cliente apds o Fornecedor recomendar a interrup¢éo devido a uma possivel ou real infracao, (iv) com base
na utilizacao, por parte do Cliente, de uma versédo de PI substituida ou alterada, se a infragdo poderia ter sido evitada pelo uso de
uma versao atual ou inalterada da Pl a disposi¢éo do Cliente, ou (v) na medida em que a Reivindicagéo de PI originar-se ou basear-
se no uso da Pl com outros produtos, servigos ou dados néo fornecidos pelo Fornecedor, desde que a infracdo poderia ter sido
evitada sem o uso. Se a utilizacéo da Pl pelo Cliente for imposta como resultado de uma Reivindicagao de PI, o Fornecedor devera,
segundo escolha e as suas expensas (i) obter para o Cliente o direito de continuar a usar a PI, (ii) substituir a Pl por um produto
em conformidade com as normas, de funcionalidade equivalente, (iii) modificar a PI para adequa-la as normas ou (iv) aceitar a
devolugéo da Pl inadequada e reembolsar a taxa paga, proporcional ao periodo de 60 (sessenta) meses a partir da data de entrega
da PI. A presente clausula estabelece a responsabilidade total do Fornecedor e o Unico e exclusivo recurso do Cliente, no que diz
respeito a Reivindicagao de PI.

(b) Disposicdes gerais. A pedido de uma parte (a “Parte requerente”), a outra parte (a “Parte requerida”) defendera ou resolvera
qualquer reivindicagdo, processo judicial, agdo ou litigio movido contra a Parte requerente por terceiros alegando, sobretudo, que
0s atos ou omissdes negligentes ou ilicitos da Parte requerente prejudicaram o terceiro diretamente (“Reivindica¢do”). Além disso,
a Parte requerida pagara por sentencas proferidas em resposta a uma Reivindicagdo julgada procedente por tribunal de jurisdigdo
competente, ou por acordos estabelecidos, bem como as despesas administrativas razoaveis e necessarias da Parte requerente
na defesa da Reivindicagao, inclusive, entre outros, honorarios advocaticios razoaveis.

As obrigacdes da Parte requerida nos termos desta clausula (b) estdo condicionadas a Parte requerente (i) notificar prontamente
a Reivindicagdo a Parte requerida, (ii) permitir que a Parte requerida preserve o controle exclusivo da investigacéo, defesa ou
resolucéo da Reivindicagédo e (iii) oferecer a Parte requerida cooperacao e auxilio em relagdo a investigacao, defesa ou resolucéo
da Reivindicacao, conforme eventual solicitacao.

Se a sentenga judicial referente a uma Reivindicagédo atribuir a responsabilidade ou culpa, total ou parcial, da Reivindicagdo a Parte
requerente (“Responsabilidade da Parte requerente”), a Parte requerente indenizara a Parte requerida na proporgdo da
Responsabilidade da Parte requerente pelas (i) despesas razoaveis e necessarias que a Parte requerida incorrer na defesa ou
resolucdo da Reivindicagdo, inclusive, entre outras, honorarios advocaticios razoaveis e (ii) valores concedidos ao terceiro no
acordo ou sentencga. Além disso, o valor a pagar pela Parte requerida a Parte requerente, nos termos do primeiro paragrafo desta
clausula 11(b), para as despesas administrativas da Parte requerente na defesa da Reivindicagdo, seré reduzido proporcionalmente
a Responsabilidade da Parte requerente.

12. Prazo e resciséo.

(a) O Contrato. Qualquer uma das partes podera rescindir o presente Contrato, por qualguer motivo, entre os quais, violacdo ndo
solucionada do Contrato, por meio de notificagdo por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Se o Contrato for rescindido,
ele permanecera em vigor para quaisquer SOs nao concluidas ou néo rescindidas separadamente.

(b) SOs por Prazo e materiais. A SO por Prazo e materiais pode ser rescindida (i) pelo Cliente por conveniéncia, por meio de
notificagdo por escrito, com 10 (dez) dias de antecedéncia, ou (ii) por qualquer das partes, em razdo de violagdo a SO pela outra
parte que, se puder ser solucionada, a parte em violagdo ndo conseguira atender o grau de satisfagdo razoavel esperado pela
parte afetada no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento da notificagdo da violagdo. Se uma SO por Prazo e materiais for
rescindida, o Cliente devera (x) pagar ao Fornecedor todas as taxas e despesas incorridas até a data de efetivacdo da rescisdo e
(y) ndo tera direito ao reembolso das taxas pré-pagas ndo utilizadas adquiridas pela SO, a menos que a rescisdo decorra de
violagdo nédo solucionada do Fornecedor.

(c) SOs com prego fixo. A SO com preco fixo pode ser cancelada por qualquer das partes em razéo de violacdo & SO com prego
fixo pela outra parte que, se puder ser solucionada, a parte em violagdo nédo conseguird atender o grau de satisfagdo razoavel
esperado pela parte afetada no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento da notificacdo da violagcdo. Se o Fornecedor cancelar
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uma SO de preco fixo, conforme permitido pela sentenca anterior, o Cliente devera pagar o Fornecedor por todas as horas
documentadas trabalhadas pelo Fornecedor em trabalhos nao concluidos, na tarifa por hora atual do Fornecedor.

(d) As c|~é1usulas intituladas DEFINICOES, PROPRIEDADE INTELECTUAL, GARANTIA, INFORM~AQC~)ES CONFIDENCIAIS,
LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE, REIVINDICACOES DE TERCEIROS, TAXAS E DISPOSICOES GERAIS subsistirdo a
rescisao deste Contrato.

13. Seguro. Seguro. O Fornecedor mantera, as suas expensas, 0 seguinte seguro durante a vigéncia deste Contrato e
gualquer SO:
(i) Seguro por acidente de trabalho, inclusive cobertura para doenca ocupacional, e Seguro de responsabilidade do

empregador, com limite minimo de US$ 1 milh&o por acidente.

(i) Seguro comercial de responsabilidade civil geral, incluindo produtos, operag6es concluidas, responsabilidade por danos
pessoais e responsabilidade contratual, cobrindo les6es corporais e danos materiais, com limite minimo combinado de US$ 1
milhao por ocorréncia e agregado geral de US$ 2 milhdes.

(i) Seguro de responsabilidade civil por veiculos, cobrindo o uso de veiculos préprios, de terceiros e alugados, com limite
minimo combinado de US$ 1 milhdo por acidente por danos corporais e materiais.

(iv) Seguro de responsabilidade civil (cobertura extra), com limite minimo de US$ 5 milhdes por ocorréncia, e agregado
excedente do seguro sob a responsabilidade do empregador do Fornecedor, responsabilidade comercial geral e apodlices de seguro
de responsabilidade civil de veiculos.

v) Seguro de responsabilidade profissional/erros e omissdes, com limites ndo inferiores a US$ 5 milhdes por reivindicagao
e agregado.

O Cliente sera incluido como segurado adicional em todas as coberturas indicadas acima, com excegdo das politicas de
Indenizagdo por acidente de trabalho e Responsabilidade profissional/erros e omissdes, como aspectos passivos de seguro
assumidos pelo Fornecedor nos termos deste Contrato. Mediante solicitagdo do Cliente, o Fornecedor devera fornecer os
certificados de seguro comprovando a cobertura.

14. Disposic¢des gerais.

@ Lei regente e jurisdicdo. Este Contrato sera regido e interpretado em conformidade com as leis do estado da Califérnia,
sem gerar qualquer conflito entre principios legais que exigiriam a imposi¢édo de leis de um estado diferente. Qualquer acéo que
pretenda fazer valer este Contrato ou qualquer de suas disposi¢Ges devera ser movida, exclusivamente, no estado ou nos tribunais
federais localizados no municipio de Orange, Califérnia, EUA. As partes concordam, por meio deste, em submeter-se a jurisdi¢ao
dos referidos tribunais.

As partes concordam que nem a Convencao das Nacdes Unidas sobre contratos de venda internacional de mercadorias e nem a
Lei uniforme sobre transagfes de informag¢Bes computadorizadas (Uniform Computer Information Transaction Act, UCITA) se
aplicardo a este Contrato, independentemente dos estados onde as partes negociam ou estado constituidas.

(b) Cessdao. Salvo disposi¢cdo em contrério, o Cliente ndo podera, no todo ou em parte, ceder ou transferir qualquer parte
deste Contrato, as licencas concedidas nestes termos ou outros direitos, interesses ou obrigacdes ora previstas, seja
voluntariamente, mediante contrato, por lei ou fusdo (trate-se da parte a entidade subsistente ou cessante), vender acdes ou ativos,
consolidar, dissolver, por agdo, ordem governamental ou de outra forma, sem o prévio consentimento por escrito do Fornecedor.
Qualquer tentativa de transferéncia ou cessao pelo Cliente, ndo permitida por este Contrato, sera nula e sem efeito.

(c) Divisibilidade. Se qualquer disposicdo deste Contrato for considerada, por um tribunal de jurisdicdo competente,
contréaria a lei, a referida disposicéo sera aplicada o0 maximo possivel permitido por lei para obter a intengdo das partes, e as demais
disposicdes deste Contrato continuardo em pleno vigor e efeito. Ndo obstante o acima exposto, os termos deste Contrato que
limitem, rejeitem ou excluam garantias, medidas judiciais de reparagdo ou danos, conforme pretendido pelas partes, devem ser
independentes e continuardo vigentes a despeito do descumprimento ou inexequibilidade de uma medida de reparacgéo judicial
acordada. As partes recorreram as limitagdes e exclusfes estabelecidas neste Contrato ao decidirem celebra-lo ou nao.

(d) Utilizacao pelo governo dos EUA. O Software é um “item comercial” sob a FAR 12.201. De acordo com a se¢do 12.212
da FAR e secgdo 227.7202 da DFARS, é proibida qualquer utilizagdo, modificacéo, reproducédo, liberacéo, execugdo, exibicéo,
divulgagéo ou distribui¢cdo do Software ou da documentagdo pelo governo dos Estados Unidos, exceto conforme expressamente
permitido pelos termos deste Contrato. Além disso, quando o Cliente for uma entidade do governo dos EUA, o texto da subclausula
(i) do primeiro paragrafo da clausula de Infracdo e a clausula de Medida cautelar deste Contrato ndo se aplicam.

(e) Avisos. Todos os avisos previstos nos termos deste Contrato deverdo ser redigidos por escrito e enviados ao
departamento juridico da respectiva parte, ou a outros enderecos que porventura forem especificados em uma SO, ou por escrito
por qualquer das partes a outra, em conformidade com esta clausula. Salvo disposi¢éo expressamente em contrario neste Contrato,
0s avisos deverdo ser entregues pessoalmente, enviados por servigco de correio expresso reconhecido nacionalmente ou com
entrega em 24 horas, ou enviado por carta registrada com tratamento prioritario, com postagem pré-paga. Todos o0s avisos,
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solicitagbes, exigéncias ou comunicados serdo considerados efetivos mediante entrega em maos ou, se enviados por correio, 4
(quatro) dias apo6s a entrega, de acordo com este paragrafo.

() Divulgagdo da situacdo do Cliente. O Fornecedor podera incluir o Cliente na sua lista de clientes e, mediante a
autorizacgao por escrito do Cliente, anunciar a sele¢do de Fornecedor do Cliente em seus comunicados de marketing.

(9) Renudncia. O cumprimento de qualquer obrigacéo exigida por uma parte podera ser dispensado apenas por rendncia por
escrito, assinada por um representante autorizado da outra parte, sendo que essa rendncia valera apenas em relagéo a obrigacao
especifica nela descrita. Qualquer renincia ou impossibilidade de aplicar alguma clausula deste Contrato em determinada ocasido,
nao sera considerada como rendncia a qualquer outra clausula ou a essa clausula em qualquer outra ocasiao.

(h) Medida cautelar. Cada uma das partes reconhece e concorda que, no caso de violagao significativa deste Contrato,
inclusive, entre outras, violagdo as clausulas de Propriedade intelectual, RestrigBes ou Informacdes confidenciais, a parte afetada
tera o direito de impetrar medida liminar, sem restricdo aos seus demais direitos e medidas de reparagéo judicial.

M Forga maior. Cada uma das partes sera dispensada de suas atividades por qualquer periodo durante o qual, e na medida
em que, esteja impedido de realizar qualquer obrigag&o ou servigo por razdes que estejam além do seu controle razoavel, e sem
que tenha tido culpa ou sido negligente, incluindo, entre outros, casos fortuitos, greves de funcionarios, greves patronais, tumultos,
atos de guerra, epidemias, falhas de comunicagdo nas linhas e quedas de energia. A titulo de esclarecimento, esta clausula nao
atuara para alterar, excluir ou modificar qualquer obrigagdo das partes sob este Contrato (p. ex., pagamento), mas sim, apenas
para justificar um atraso no cumprimento das referidas obrigacdes.

0] Igualdade de oportunidades. A Provider Software Inc. € uma contratante federal e empregadora a favor das acdes
afirmativas (homens/mulheres/deficientes fisicos/idosos), conforme exigido pela clausula de Igualdade de oportunidades, paragrafo
60-741.5(a) do Cddigo das Leis Federais (Code of Federal Regulations, CFR).

(k) Titulos. Os titulos presentes neste Contrato sdo apenas para referéncia e nao afetam o significado ou interpretagéo do
presente instrumento. Este Contrato ndo sera interpretado de modo a favorecer ou prejudicar qualquer uma das partes, mas sim
de acordo com o seu significado justo. Quando o termo “incluindo” for empregado neste Contrato, ele sera interpretado, em cada
caso, como “incluindo, entre outros”.

()Taxas juridicas. Se qualquer ac&o judicial for movida para aplicar quaisquer direitos ou obriga¢des sob este Contrato, a parte
vencedora tera o direito de reaver os seus honorarios advocaticios razoaveis, custas processuais e outras despesas com
cobrangas, bem como qualquer outra reparacao que possa receber.

(m) Contrato integral. Este Contrato demonstra a intenc¢ao final das partes como uma expressao do seu acordo em relacéo
ao assunto dele, e ndo pode entrar em contradi¢do pela evidéncia de qualquer contrato anterior ou atual, a menos que o referido
contrato seja assinado por ambas as partes. Na auséncia de tal contrato, este Contrato e a respectiva SO constituiréo a declara¢do
integral e exclusiva dos termos e condi¢des, e nenhuma evidéncia extrinseca podera ser introduzida em qualquer processo judicial
ou arbitral que possa envolver o Contrato. Ambas as partes reconhecem que, ao celebrarem o Contrato, nao se basearam e nao
possuem direito ou reparacao relativa a qualquer afirmagéo, declaragdo ou garantia (seja de forma negligente ou inocente) que
ndo esteja expressamente estabelecida neste Contrato. Nas jurisdicdes em que a via original (ndo enviada via fax, e-mail ou
digitalizada) de um contrato ou assinatura original (ndo eletrdnica) em contratos como este ou a SO sejam exigidas por lei ou
regulamento, as partes concordam que, ndo obstante qualquer lei ou regulamento, a via expressa em fax, e-mail ou digitalizada de
uma assinatura eletrénica certificada neste Contrato ou em qualquer SO sera suficiente para considerar um contrato valido e
exequivel. Caso haja conflito entre os termos deste Contrato e os termos contidos em uma SO, os termos da SO prevalecerao.
Nem este Contrato, nem uma SO poderao ser modificados ou emendados, exceto se documentado e assinado pelo representante
autorizado das partes. Nenhum outro ato, documento, pratica ou uso sera considerado como emenda ou alteragéo a este Contrato
ou a SO.
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