Umowa transakcyjna na oprogramowanie

PRZED SKORZYSTANIEM Z TEGO PRODUKTU PROSIMY O DOKLADNE ZAPOZNANIE SIE Z NINIEJSZA UMOWA. POBIERAJAC LUB
INSTALUJAC PRODUKT LUB KORZYSTAJAC Z NIEGO, UZYTKOWNIK AKCEPTUJE WARUNKI PRZEDSTAWIONE W NINIEJSZEJ UMOWIE.
W PRZYPADKU ZLECEN SKLADANYCH POZA TERYTORIUM STANOW ZJEDNOCZONYCH AMERYKI, PROSIMY ZAPOZNAC SIE
Z OBOWIAZUJACA WERSJA NINIEJSZEJ UMOWY DLA SWOJEGO REGIONU NA STRONIE http://quest.com/legal/sta.aspx. JESLI
UZYTKOWNIK NIE AKCEPTUJE WARUNKOW PRZEDSTAWIONYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE LUB WERSJI NINIEJSZEJ UMOWY
OBOWIAZUJACEJ DLA SWOJEGO REGIONU, NIE POWINIEN POBIERAC, INSTALOWAC ANI KORZYSTAC Z PRODUKTU. W PRZYPADKU
PODPISANIA Z USLUGODAWCA ODDZIELNEJ UMOWY WSKAZANEJ W ZAMOWIENIU, TA PODPISANA UMOWA ZASTEPUJE NINIEJSZA
UMOWE.

Niniejsza Umowa transakcyjna na oprogramowanie (,Umowa”") zawierana jest pomiedzy uzytkownikiem (zwanym ,Klientem” lub ,Uzytkownikiem”)
a Ustugodawcag, zgodnie z definicjg podang ponizej.

1. Definicje. Pojecia zapisane wielka literg, ktére nie sg zdefiniowane w danym kontekscie, maja nastepujgce znaczenie:

(@) ,Podmiot Stowarzyszony” oznacza dowolny podmiot prawny, kontrolujgcy lub kontrolowany przez ktéragkolwiek ze stron niniejszej Umowy
badz pozostajgcy pod wspodlng kontrolg ktdrejs ze stron, dopéty, dopdki taka zalezno$é ma miejsce.

(b) ,,Sprzet” oznacza sprzet komputerowy, na ktérym Oprogramowanie jest preinstalowane i dostarczane.

(c) ,Dokumentacja” oznacza wszelkie instrukcje uzytkownika oraz dokumenty udostepniane przez Ustugodawce dla danego Oprogramowania,
a takze wszystkie ich kopie.

(d) ,eStore” to internetowy system zamawiania Oprogramowania Ustugodawcy dostepny pod adresem http://quest.com/shop.

(e) ,Typ licencji” oznacza model, na ktérym oparta jest licencja na Oprogramowanie (np. na serwer, na skrzynke pocztowa, na zarzagdzanego
uzytkownika), wskazany w odpowiednim Zleceniu.

(f) ,,Ustugi konserwacyjne” oznaczajg ustugi wsparcia i konserwacji Produktéw oferowane przez Ustugodawce, zgodnie z postanowieniami
punktu Usfugi Konserwacyjne ponize;j.

(g9) .Zlecenie” stanowi (i) dokument zamoéwienia podpisany przez Klienta oraz Ustugodawce (,Podpisane Zlecenie”), (ii) zamdwienie ztozone za
posrednictwem eStore lub (iii) zlecenie zakupu wystawione przez klienta (,PO”") iztozone Ustugodawcy. Wszystkie Zlecenia podlegajg tylko
i wytacznie postanowieniom niniejszej Umowy oraz wszelkim dodatkowym lub odmiennym postanowieniom wskazanym (a) w Podpisanym Zleceniu
lub (b) w ofercie cenowej Ustugodawcy wskazanej na PO, gdzie wskazane jest, ze podlega ono wytacznie postanowieniom tego rodzaju oferty
cenowej (,Obowigzujgca Wycena”). Kazde Zlecenie stanowi nieodwotalne zobowigzanie Klienta do zakupu i zaptaty za Produkty lub Ustugi
Konserwacyjne wymienione w Zleceniu, a kazde Zlecenie ztozone Ustugodawcy bedzie wymagato zatwierdzenia ze strony Ustugodawcy na pismie
lub poprzez jego realizacje.

(h) ,Partner” oznacza sprzedawce lub dystrybutora zwigzanego umowg z Ustugodawcg lub innym Partnerem i upowaznionego na mocy takiej
umowy do odsprzedazy Produktéw lub Ustug Konserwacyjnych.

(i) ,Przewodnik po Produktach” oznacza dokument znajdujgcy sie pod adresem http://Quest.com/docs/Product Guide.pdf, zawierajgcy Warunki
dla Produktu.

() .Warunki dla Produktu” oznaczajg warunki obowigzujgce w przypadku kazdego Typu Licencji, a takze dodatkowe warunki obowigzujgce
w przypadku konkretnego Produktu. Warunki dla Produktu w zakresie Produktéw ujetych w Podpisanym Zleceniu lub Obowigzujgcej Wycenie
okreslono w Podpisanym Zleceniu lub Obowigzujgcej Wycenie. Jezeli w Podpisanym Zleceniu lub Obowigzujgcej Wycenie nie okreslono zadnych
Warunkow dla Produktu, a zlecenie takie zostato ztozone przez Klienta wytacznie w formie PO, za posrednictwem systemu eStore lub jezeli Produkty
zostaty zakupione od Partnera, Warunki dla Produktu obowigzujg w formie przedstawionej w Przewodniku po Produktach obowigzujgcym w dniu
ztozenia Zlecenia lub zakupu.

(k) ,,Ustugodawca” oznacza Quest Software Inc. z siedzibg pod adresem 4 Polaris Way, Aliso Viejo, CA 92656. Jezeli Zlecenie zostanie ztozone
za posrednictwem Podmiotu Stowarzyszonego Ustugodawcy i zostanie przez ten podmiot zatwierdzone, Podmiot Stowarzyszony stanie sie
Ustugodawcg w rozumieniu niniejszej Umowy. W przypadku zmiany nazwy przez Ustugodawce podmiot noszgcy nowg nazwe staje sie Ustugodawcg
na mocy niniejszej Umowy.

(), Produkty” oznaczajg Oprogramowanie i Sprzet dostarczane Klientowi na mocy niniejszej Umowy.
(m) ,,Oprogramowanie” oznacza wersje kodu obiektowego oprogramowania dostarczang lub udostepniang Klientowi na mocy Zlecenia oraz
wszelkie poprawki, rozszerzenia i aktualizacje takiego oprogramowania, ktére zostaty udostepnione Klientowi na mocy niniejszej Umowy, a takze

wszelkie ich kopie. Oprogramowanie obejmuje Oprogramowanie Lokalne (On-Premise) i Oprogramowanie jako ustuge (SaaS) (zdefiniowane
w punkcie Licencja na Oprogramowanie), jak réwniez oprogramowanie dostarczane na Sprzecie.

2. Licencja na Oprogramowanie.
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(@) Postanowienia ogodle. Zgodnie z warunkami niniejszej Umowy Ustugodawca udziela Klientowi, a Klient przyjmuje od Ustugodawcy
niewytaczng, nieprzenaszalng (z wyjgtkiem sytuaciji okreslonych w niniejszym dokumencie) i niepodlegajaca podlicencjonowaniu licencje na dostep
i korzystanie z kazdej pozycji Oprogramowania w liczbie zakupionej od Ustugodawcy lub Partnera w zakresie okreslonym w Warunkach dla Produktu
zwigzanych z danym Oprogramowaniem oraz Typem Licencji (,Licencja”). Z wyjatkiem Licencji MSP (zdefiniowanych ponizej) Klient ma prawo
korzysta¢ z Oprogramowania wytgcznie na swoj wtasny wewnetrzny uzytek biznesowy oraz na uzytek swoich Podmiotéw Stowarzyszonych na catym
Swiecie.

(b) Oprogramowanie Lokalne (On-Premise). Jesli Oprogramowanie dostarczane jest Klientowi do instalacji i uzytku na wlasnym sprzecie
(,Oprogramowanie Lokalne”), Licencja jest wieczysta (chyba ze w Zleceniu okreslono inaczej) i obejmuje prawo do (i) wykonania uzasadnionej
liczby dodatkowych kopii Oprogramowania Lokalnego na niezwigzane z produkcjg potrzeby archiwizacji lub w celach odzyskiwania danych w razie
awarii, pod warunkiem ze kopie te sg przechowywane w bezpiecznym miejscu i nie sg wykorzystywane w celach produkcyjnych, chyba ze gtéwna
kopia Oprogramowania Lokalnego nie jest uzywana w celach produkcyjnych; oraz (ii) sporzadzania iwykorzystywania kopii Dokumentacji
w uzasadnionym zakresie niezbednym do wspierania upowaznionych przez Klienta uzytkownikdbw podczas korzystania przez nich
z Oprogramowania Lokalnego. Kazda licencja na Oprogramowanie Lokalne moze zosta¢ zainstalowana przez Klienta wytgcznie w kraju, w ktorym
Oprogramowanie Lokalne zostato wyjsciowo dostarczone Klientowi.

(c) Oprogramowanie jako ustuga (SaaS). Jesli Zlecenie zapewnia Klientowi prawo do uzyskiwania dostepu i korzystania z Oprogramowania
zainstalowanego na sprzecie obstugiwanym przez Ustugodawce lub jej dostawcow (, Oprogramowanie SaaS”), (i) Licencja na Oprogramowanie
SaaS przyznawana jest na czas okreslony w Zleceniu (,Okres SaaS”), ktéry moze by¢ przedtuzany automatycznie lub na mocy uzgodnionych
odnowien Licencji; oraz (ii) do wszelkiego korzystania z takiego Oprogramowania i uzyskiwania do niego dostepu majg zastosowanie postanowienia
punktu Postanowienia dotyczgce SaaS przedstawione w niniejszej Umowie. Jesli jakakolwiek sktadowa Oprogramowania, ktére ma zostac
zainstalowane na sprzecie Klienta, jest dostarczana w potgczeniu z Oprogramowaniem SaaS, termin Licencji na tego rodzaju Oprogramowanie
odpowiada terminowi dla Oprogramowania SaaS, a Klient powinien niezwtocznie instalowa¢ wszelkie aktualizacje Oprogramowania dostarczone
ewentualnie przez Ustugodawce.

(d) Licencja MSP. Jesli w Zleceniu okreslono, ze Oprogramowanie bedzie wykorzystywane przez Klienta w charakterze dostawcy ustug
zarzadzanych, Klientowi zostanie przyznana Licencja na wykorzystywanie tego Oprogramowania oraz towarzyszgcej mu Dokumentacji w celu
Swiadczenia Ustug Zarzadzania (, Licencja MSP"). ,,Ustugi Zarzadzania” obejmujg miedzy innymi wdrazanie aplikacji, systeméw operacyjnych
i baz danych, poprawianie wydajnosci oraz ustugi konserwacyjne $wiadczone przez Klienta jego klientom (kazdy z nich zwany jest dalej ,, Klientem
Koncowym?). Kazda Licencja MSP podlega warunkom niniejszej Umowy oraz warunkom MSP przedstawionymi w Przewodniku po Produktach.

Jesli Zlecenie na zakup Licencji MSP wyraznie zezwala Klientowi na zainstalowanie kopii Oprogramowania na sprzecie jego Klientéw Koncowych
lub na zapewnienie swoim Klientom Koncowym dostepu do Oprogramowania, Klient gwarantuje, ze (i) kazdy z Klientéw Koncowych korzysta z kopii
Oprogramowania i Dokumentacji wytacznie w ramach Ustug Zarzgdzania $wiadczonych mu przez Klienta; (ii) takie wykorzystywanie podlega
ograniczeniom zawartym w niniejszej Umowie, w tym w szczegdlnosci w punkcie Eksport niniejszej Umowy, oraz w odpowiednim Zleceniu; oraz (iii)
kazdy z Klientéw Koncowych bedzie wspdtpracowaé z Ustugodawca podczas wszystkich kontroli zgodnosci, ktére moga by¢ przeprowadzane przez
Ustugodawce lub wskazanego przez niego przedstawiciela. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustug Zarzadzania Klientowi Koncowemu, Klient
bezzwtocznie usunie wszelkie Oprogramowanie zainstalowane na sprzecie swojego Klienta Korcowego lub zobowigze swojego Klienta Koncowego
do zrobienia tego samodzielnie. Klient akceptuje, ze jest solidarnie odpowiedzialny wzgledem Ustugodawcy za dziatania i zaniechania swoich
Klientéw Koncowych zwigzane z wykorzystywaniem Oprogramowania i Dokumentacji oraz ze bedzie na wtasny koszt chronit Ustugodawce przed
wszelkimi dziataniami, pozwami i roszczeniami wytaczanymi przeciwko Ustugodawcy przez Klientéw Koncowych w zwigzku z Ustugami Zarzadzania
Swiadczonymi przez Klienta i pokryje wszelkie koszty zwigzane z wyrokami, ugodami, jak réwniez koszty poniesione przez Ustugodawce w zwigzku
z takimi dziataniami, pozwami lub roszczeniami.

(e) Licencja Ewaluacyjna. Jesli w Zleceniu okreslono, ze Oprogramowanie bedzie wykorzystywane przez Klienta do celéw ewaluacyjnych lub
w inny sposéb zostato nabyte od Ustugodawcy w tych celach, Klientowi przyznana zostanie Licencja na wykorzystywanie Oprogramowania oraz
powigzanej z nim Dokumentacji wytgcznie w celach nieprodukcyjnych na potrzeby ewaluacji wewnetrznej (, Licencja Ewaluacyjna”). Kazda Licencja
ewaluacyjna przyznawana jest na Okres ewaluacji wynoszacy do 30 (trzydziestu) dni od daty dostarczenia Oprogramowania Lokalnego badz od daty
przyznania dostepu do Oprogramowania SaaS plus ewentualne przedtuzenia okresu przyznane przez Ustugodawce w formie pisemnej (,, Okres
ewaluacji”). Licencja Ewaluacyjna w Okresie Ewaluacji nie jest objeta zadnymi optatami, jednak Klient ma obowigzek pokry¢ wszelkie obowigzujace
koszty przesyiki, podatki, ktére mogg zostac¢ naliczone, oraz optaty, ktére mogg wigzac¢ sie z wykorzystywaniem Oprogramowania poza zakresem
dozwolonym w niniejszej Umowie. Klient otrzyma jedng Licencje Ewaluacyjng na kazdg instancje Oprogramowania. Niezaleznie od pozostatych
postanowien zawartych w niniejszej Umowie Klient rozumie i akceptuje fakt, ze Licencje Ewaluacyjne dostarczane sg w stanie ,tak, jak sg”,
a Ustugodawca nie udziela zadnych gwarancji oraz nie $wiadczy Ustug Konserwacyjnych dla Licencji Ewaluacyjnych.

(f) Licencja Freeware. Jesli Klient pobierze ze strony Ustugodawcy Oprogramowanie objete licencjg freeware, warunki korzystania z takiego
Oprogramowania regulowane sg odpowiednig definicja Oprogramowania Freeware przedstawiong w Przewodniku po Produktach (,Licencja
Freeware”). Niezaleznie od pozostatych postanowien zawartych w niniejszej Umowie Klient rozumie iakceptuje fakt, ze Licencje Freeware
dostarczane sg w stanie ,tak, jak sg”, a Ustugodawca nie udziela zadnych gwarancji oraz nie $wiadczy Ustug Konserwacyjnych dla Licencji Freeware.

(g) Wykorzystanie przez Osoby Trzecie. Klient moze zezwoli¢ swoim ustugodawcom iwykonawcom (kazdy zwany dalej oddzielnie
sUzytkownikiem Zewnetrznym” prawa dostepu do oraz korzystania z Oprogramowania i Dokumentacji przekazanych Klientowi na mocy niniejszej
Umowy, wytgcznie w celu $wiadczenia ustug na rzecz Klienta, pod warunkiem, ze Klient zagwarantuje, iz (i) dostep uzyskiwany przez Uzytkownika
Zewnetrznego do Oprogramowania i Dokumentacji lub ich wykorzystanie podlega ograniczeniom zawartym w niniejszej Umowie, w tym miedzy
innymi tym zawartym w punkcie Eksport oraz w odpowiednim Zleceniu; (ii) Uzytkownik Zewnetrzny bedzie wspotpracowac z Ustugodawca podczas
wszystkich kontroli zgodnosci, ktére moga by¢ przeprowadzane przez Ustugodawce lub wskazanego przez nig przedstawiciela; oraz (iii) Uzytkownik
Zewnetrzny bezzwiocznie usunie Oprogramowanie zainstalowane na swoim sprzecie po ustaniu potrzeby wykorzystywania przez niego
Oprogramowania w charakterze dozwolonym w niniejszym Punkcie. Klient zobowigzuje sig, ze bedzie odpowiedzialny wobec Ustugodawcy z tytutu

Polish20170601.1 POUFNE Strona 2 z 10



tego rodzaju dziatan lub zaniechan ze strony Uzytkownikow Zewnetrznych, ktére, gdyby dopuscit sie ich Klient, stanowityby naruszenie postanowien
niniejszej Umowy lub Zlecenia.

3. Ograniczenia. Klientowi nie wolno dokonywac¢ inzynierii wstecznej, dekompilowaé, odtwarza¢ kodu zrédiowego ani tez podejmowac
jakichkolwiek prob odkrycia czy tez zmodyfikowania zadnej czesci przedmiotu umowy, chyba Ze oraz w zakresie, w jakim (a) przepisy
obowigzujgcego prawa nie dopuszczajg naktadania tego rodzaju ograniczen oraz (b) Klient zwrécit sie do Ustugodawcy na pismie o przekazanie
informacji umozliwiajgcych zagwarantowanie interoperacyjnosci, a Ustugodawca nie przekazat takich informacji w odpowiednim terminie.
Dodatkowo, Klient nie moze (i) modyfikowaé, ttumaczy¢, lokalizowaé¢, adaptowac, wypozyczaé, wynajmowac, tworzy¢ lub przygotowywac dziet
pochodnych ani tworzy¢ patentéw w oparciu o jakgkolwiek cze$¢ Produktéw lub Dokumentacii; (ii) sprzedawaé, udziela¢ podlicencji ani dystrybuowaé
Produktéw ani Dokumentaciji; (iii) dostarcza¢, udostepnia¢ ani zezwala¢ na wykorzystywanie Produktow, w catosci lub w czesci, przez jakiekolwiek
strony trzecie (z wyjatkiem sytuacji wyraznie dopuszczonych w niniejszym dokumencie); (iv) wykorzystywa¢ Produktéw lub Dokumentaciji do
tworzenia lub wzmacniania oferty konkurencyjnej lub do innych celéw konkurencyjnych wzgledem Ustugodawcy; (v) usuwaé Oprogramowania
dostarczonego wraz ze Sprzetem ze Sprzetu, z ktérym zostato dostarczone ani instalowa¢ takiego Oprogramowania na innym urzadzeniu bez
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy; ani (vi) podejmowa¢ dziatan lub zaniecha¢ podejmowania innych dziatan, skutkujgcych
przywlaszczeniem lub naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy wzgledem Oprogramowania lub Dokumentacji. Kazda wykonana
przez Klienta kopia Oprogramowania i Dokumentacji, na ktérg zezwalajg postanowienia niniejszej Umowy, musi by¢ opatrzona tytutami, znakami
towarowymi oraz uwagami za temat praw autorskich i zastrzezonych w sposéb analogiczny do oryginatu. Klient rozumie i akceptuje, ze Produkty
mogg dziata¢ w potgczeniu z produktami 0s6b trzecich, a ponadto Klient przyjmuje odpowiedzialno$¢ za upewnienie sig, ze posiada odpowiednig
licencje na korzystanie z produktéw os6éb trzecich. Niezaleznie od pozostatych postanowien zawartych w niniejszej Umowie warunki i ograniczenia
w niej zawarte nie ograniczajg ani nie anulujg prawa Klienta do korzystania z dodatkowych lub innych praw do oprogramowania typu open source,
ktore moze by¢ zawarte w Produktach lub dotgczane do nich na mocy obowigzujgcych licencji open source na oprogramowanie, ktére beda wtgczone
w zakres Produktéw lub zostang udostepnione Klientowi na jego zadanie. Klient nie moze uzywaé do instalowania ani uzyskiwania dostepu do
Oprogramowania zadnych kluczy licencyjnych ani innych urzgdzen zapewniajgcych dostep do licencji niedostarczonych przez Ustugodawce, w tym
miedzy innymi ,kluczy pirackich”.

4. Prawa witasnosci. Klient rozumie i akceptuje, ze (i) Produkty sg chronione prawami autorskimi iinnymi prawami dotyczgcymi wtasnosci
intelektualnej oraz traktatami; (ii) Ustugodawca, jego Podmioty Stowarzyszone lub licencjodawcy posiadajg prawa autorskie i inne prawa wtasnosci
intelektualnej do Produktow; (iii) Oprogramowanie podlega licencjonowaniu, a nie sprzedazy; (iv) niniejsza Umowa nie przyznaje Klientowi zadnych
praw do znakéw towarowych i ustugowych Ustugodawcy; oraz (v) Ustugodawca zastrzega sobie wszelkie prawa, wyrazne i dorozumiane, ktére nie
sg wyraznie przyznane Klientowi na mocy niniejszej Umowy.

5. Tytul wtasnosci, ryzyko straty i dostarczenie. Ustugodawca, jego Podmioty Stowarzyszone lub licencjodawcy posiadajg tytut wtasnosci do
catosci Oprogramowania. Tytut wtasnosci i ryzyko utraty dla Sprzetu przechodzi z Ustugodawcy na Klienta po dostarczeniu (chyba ze Sprzet jest
wypozyczany, wynajmowany lub leasingowany Klientowi). Produkty bedg dostarczane poprzez pobranie droga elektroniczng lub na zasadach FOB
punkt odbioru.

6. Platnosci. Klient zgadza sie zapfaci¢ Ustugodawcy (lub, w konkretnych sytuacjach, Partnerowi) optaty wyszczegdlnione w kazdym Zleceniu,
w tym koszty przesyiki. Klient otrzyma faktury wkrétce po dostarczeniu Produktéw lub przed rozpoczeciem Odnowionego Okresu Konserwacyjnego.
Wszelkie ptatnosci nalezne Ustugodawcy muszg zostaé uregulowane w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty wystawienia kazdej z faktur lub w ciggu
innego okresu (jesli taki wystepuje) podanego na Podpisanym Zleceniu. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do naliczania Klientowi kary za
opdznienie w wysokosci 1,5% miesiecznie (lub w maksymalnej wysokosci dozwolonej przepisami prawa, w zaleznosci od tego, ktéra kwota jest
nizsza) z tytutu wszelkich kwot naleznych Ustugodawcy ze strony Klienta, ktére nie sg przedmiotem sporu w dobrej wierze i ktére pozostajg
niezaptacone po uptywie terminu naleznosci, do czasu zaptacenia tych kwot.

7. Podatki. Opfaty podane w Zleceniu mogg nie zawiera¢ podatkéw. Jesli Ustugodawca bedzie musiat zaptaci¢ podatek od sprzedazy,
wykorzystywania, wtasnosci, wartosci dodanej lub inny podatek zwigzany z Produktami lub Ustugami Konserwacyjnymi dostarczanymi Klientowi na
mocy hiniejszej Umowy, podatki te bedg przeniesione na Klienta i bedg musiaty zosta¢ przez niego uregulowane. Niniejszy punkt nie dotyczy
podatkéw wynikajgcych z przychoddéw Ustugodawcy.

8. Rozwigzanie Umowy.

Niniejsza Umowa oraz Licencje przyznane na jej mocy mogg zosta¢ rozwigzane (i) ha mocy wzajemnego pisemnego porozumienia Ustugodawcy
oraz Klienta lub (ii) przez ktérgkolwiek ze stron z powodu naruszenia niniejszej Umowy przez drugg strone (lub Uzytkownika Zewnetrznego), ktore
nie zostanie usunigte w spos6b zadowalajgcy drugg strong w ciggu 30 (trzydziestu) dni od otrzymania powiadomienia o naruszeniu postanowien.

Po rozwigzaniu Umowy lub wygasnieciu badz zakonczeniu Licencji z dowolnej przyczyny wszelkie prawa przyznane Klientowi do odpowiedniego
Oprogramowania natychmiast przestajg obowigzywaé, a Klient ma obowigzek bezzwitocznie: (i) zaprzesta¢ korzystania z Oprogramowania
i Dokumentacii; (ii) usung¢ wszystkie kopie, instalacje i instancje odpowiedniego Oprogramowania z komputeréw i innych urzgdzen nalezgcych do
Klienta, na ktérych Oprogramowanie zostato zainstalowane, oraz upewni¢ sie, ze wszyscy odnos$ni Uzytkownicy Zewnetrzni i Klienci Koncowi
réwniez to zrobili; (i) zwrdoci¢é odpowiednie Oprogramowanie Ustugodawcy wraz z catg Dokumentacjg oraz materiatami powigzanymi
z Oprogramowaniem oraz wszystkie kopie badz tez zniszczy¢ je; (iv) zaprzesta¢ korzystania z Ustug Konserwacyjnych zwigzanych z odpowiednim
Oprogramowaniem; (v) uregulowa¢ wszelkie naleznosci wzglgdem Ustugodawcy lub Partnera naroste do daty rozwigzania Umowy; oraz (Vi)
przekaza¢ Ustugodawcy w ciggu 10 (dziesieciu) dni pisemne oswiadczenie, iz Klient, Uzytkownicy Zewnetrzni oraz Klienci Koncowi spehnili powyzsze
wymogi.
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Kazde postanowienie niniejszej Umowy, wymagajgce realizacji lub przewidujgce realizacje po (i) zakonczeniu Umowy, (ii) wygasnieciu bgdz
zakonczeniu Licencji lub (iii) wygasnieciu Okresu SaaS jest egzekwowalne w stosunku do drugiej strony i jej nastepcéw oraz cesjonariuszy, bez
wzgledu na takie rozwigzanie lub wygasniecie, w tym w szczegdlnosci nastepujgce punkty niniejszej Umowy: Ograniczenia, Pfatno$¢, Podatki,
Rozwigzanie Umowy, Postanowienia obowigzujgce po rozwigzaniu lub wygasnieciu, wytgczenia gwarancji, Zwolnienie z odpowiedzialno$ci z tytutu
naruszenia, Ograniczenie odpowiedzialno$ci, Informacje poufne, Weryfikacja zgodnosci oraz Postanowienia ogéine. Rozwigzanie niniejszej Umowy
lub Licencji odbedzie sig bez uszczerbku dla praw do srodkéw zaradczych przystugujacych stronie rozwigzujgcej Umowe na mocy przepisoéw prawa,
z zastrzezeniem ograniczen i wylgczen zawartych w niniejszej Umowie.

9. Eksport. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Produkty i Ustugi Konserwacyjne podlegajg prawom kontroli eksportu, regulacjom, wytycznym
i ograniczeniom oraz srodkom kontroli bezpieczenstwa Standéw Zjednoczonych i innych odpowiednich organéw zagranicznych (,Prawa kontroli
eksportu”), izobowigzuje sie przestrzega¢ tych Praw kontroli eksportu. Klient niniejszym zgadza sie korzysta¢ z Produktéw oraz Ustug
Konserwacyjnych zgodnie z Prawami kontroli eksportu oraz zobowigzuje sie, ze nie bedzie eksportowat, ponownie eksportowat, sprzedawat,
leasingowat ani w inny sposdb przewozit Produktow ani ich kopii, czesci i bezposrednich produktéw koncowych, jesli stanowi¢ to bedzie naruszenie
Praw kontroli eksportu. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za uzyskanie wszelkich niezbednych licencji ikoncesji zwigzanych
z eksportowaniem, ponownym eksportowaniem, sprzedaza, leasingiem, czy przewozeniem Produktéw oraz z tytutu przestrzegania wymogow takich
licencji i koncesji. Klient niniejszym (i) zaswiadcza, Ze nie jest podmiotem ani osobg, w przypadku ktérej Prawo kontroli eksportu zabrania przesytki
Produktéw lub swiadczenia Ustug Konserwacyjnych; (i) zobowigzuje sie, ze nie bedzie eksportowat, ponownie eksportowat, sprzedawat, leasingowat
ani w inny sposo6b przewozit Produktéw do (a) krajéw objetych embargiem Stanéw Zjednoczonych, (b) obywateli lub rezydentéw krajéw objetych
embargiem Stanéw Zjednoczonych, (c) jakichkolwiek os6b lub podmiotéw, w przypadku ktérych Prawo kontroli eksportu zabrania wysytki Produktéw,
(d) os6b ipodmiotéw zaangazowanych w projektowanie, opracowywanie, produkcje lub wykorzystywanie materiatdw jadrowych, osrodkow
jadrowych, broni jadrowej, rakiet oraz broni biologicznej lub chemicznej. Klient bedzie na wiasny koszt chroni¢ Ustugodawce oraz jego Podmioty
Stowarzyszone przed wszelkimi roszczeniami podmiotéw zewnetrznych i dziataniami wynikajgcymi z nierzetelnych o$wiadczen ztozonych przez
Klienta w odniesieniu do istnienia pozwolenia na eksport, niedostarczenia Ustugodawcy przez Klienta informacji o koniecznosci uzyskania
pozwolenia na eksport lub z wszelkich zarzutéw postawionych Ustugodawcy z uwagi na naruszenie lub przypuszczalne naruszenie przez Klienta
Praw kontroli eksportu (, Roszczenia dot. Eksportu™). Co wiecej, Klient zaptaci wszelkie kwoty zasadzone w orzeczeniach sadowych lub ugodach
dotyczacych Roszczen dot. Eksportu, a takze pokryje koszty poniesione przez Ustugodawce w zwigzku z Roszczeniami dot. Eksportu.

10. Ustugi Konserwacyjne.

(@) Opis. O ile Podpisane Zlecenie lub Obowigzujgca Wycena lub tez aneks do niniejszej Umowy nie stanowig inaczej, w czasie Okresu
Konserwacyjnego i za stosowng optatg Ustugodawca:

(i) udostepni Klientowi nieodptatnie w ramach Ustug Konserwacyjnych nowe wersje i edycje Oprogramowania, w tym poprawki, rozszerzenia
i aktualizacje, kiedy (i jesli) Ustugodawca udostepni je réwniez innym podmiotom.

(i) bedzie odpowiada¢ na wiadomosci od Klienta stanowigce zgtoszenia btedow w Oprogramowaniu, ktore nie zostaty wczesniej zgtoszone
Ustugodawcy przez Klienta. Zadne z powyzszych postanowien nie ma na celu ograniczenia komunikacji ze strony Klienta dotyczgcej btedow
w Oprogramowaniu.

(iii) bedzie odpowiada¢ na prosby koordynatoréw technicznych Klienta o pomoc w operacyjnych/technicznych aspektach dziatania
Oprogramowania, ktére nie sg zwigzane z btedami w Oprogramowaniu. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia takich odpowiedzi,
jesli uzna, ze liczba takich présb o pomoc niezwigzanych z btedami w Oprogramowaniu ma charakter cykliczny lub jest zbyt wysoka.

(iv) umozliwi dostep do witryny wsparcia Ustugodawcy pod adresem http://quest.com/support (, Witryna Wsparcia”).

(v) W przypadku Klientéw, ktdrzy nabyli Licencje na uzytkowanie Oprogramowania w rodzinie produktéw z kategorii ,Konto uprzywilejowane”
(,Oprogramowanie KU") i wykupywali Ustugi Konserwacyjne dla Oprogramowania KU nieprzerwanie od czasu nabycia takiej Licencji, zapewni
Program dot. Wymiany Sprzetu Konta Uprzywilejowanego (jak opisano w Przewodniku po Produktach) dla Sprzetu, na ktérym dostarczone jest
Oprogramowanie KU (,,Sprzet KU").

Ustugi Konserwacyjne $wiadczone sg w standardowych godzinach pracy (, Godziny pracy”), zgodnie z informacjami podanymi w Witrynie Wsparcia,
chyba ze Klient wykupi ustuge Wsparcia swiadczonego 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Lista Oprogramowania, dla ktérego ustuga Wsparcia
Swiadczonego 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu jest dostepna lub wymagana dostepna jest w Globalnym Poradniku Wsparcia, ktéry znalez¢
mozna w Witrynie Wsparcia.

Ustugi Konserwacyjne dla Oprogramowania, ktére Ustugodawca uzyskat poprzez przejecie lub fuzje, moga przez pewien okres, bezposrednio po
takim przejeciu lub fuzji, by¢é regulowane warunkami innymi niz przedstawione w tym punkcie. Takie inne obowigzujgce warunki, jesli istnieja,
udostepnione bedg w Witrynie Wsparcia.

(b) Okres Konserwacyjny. W przypadku Oprogramowania Lokalnego pierwszy okres, w trakcie ktérego Klient uprawniony jest do korzystania
z Ustug Konserwacyjnych, rozpoczyna sie wraz z datg pierwszego dostarczenia Oprogramowania po Zleceniu i kofczy sie dwanascie (12) miesiecy
pozniej, chyba ze ponizej lub w odpowiednim Podpisanym Zleceniu lub Obowigzujgcej Wycenie okreslono inaczej (,Pierwszy Okres
Konserwacyjny”). Po uptywie Pierwszego Okresu Konserwacyjnego Ustugi konserwacyjne dla Oprogramowania Lokalnego zostajg automatycznie
odnowione na kolejne dwanascie (12) miesiecy (kazdy taki okres to , Odnowiony Okres Konserwacyjny”) za optatg okreslong w Ofercie odnowienia
Ustug Konserwacyjnych, chyba Ze jedna ze stron przekazata drugiej na pismie, w wiadomosci e-mail lub w inny sposob, che¢ anulowania odnowienia
przynajmniej szesc¢dziesigt (60) dni przed rozpoczeciem Odnowionego Okresu Konserwacyjnego. Na potrzeby niniejszej Umowy Pierwszy Okres
Konserwacyjny i kazdy Odnowiony Okres Konserwacyjny wspolnie okreslane sg jako ,, Okres Konserwacyjny”.Dla uniknigcia watpliwosci, niniejsza
Umowa ma zastosowanie do kazdego Odnowionego Okresu Konserwacyjnego. Anulowanie Ustug Konserwacyjnych dotyczacych Licencji
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wieczystych na Oprogramowanie Lokalne nie odbiera Klientowi praw do dalszego korzystania z Oprogramowania Lokalnego. Optaty za konserwacje
naliczane sa przed rozpoczeciem kazdego Odnowionego Okresu Konserwacyjnego i podlegajg wymogom ptatnosci okreslonym w niniejszej Umowie.
Procedura ponownego rozpoczecia $wiadczenia Ustug Konserwacyjnych dla Oprogramowania Lokalnego po tym, jak ich $wiadczenie zostato
zakonczone, opisana jest pod adresem https://support.quest.com/essentials/Reinstate-Maintenance-Services.

W przypadku Oprogramowania SaaS Okres Konserwacyjny rowny jest odpowiedniemu Okresowi SaaS. W przypadku ograniczonych czasowo
Licencji na Oprogramowanie Lokalne lub ograniczonych czasowo Licencji MSP Okres Konserwacyjny jest réwny czasowi obowigzywania Licenciji.

11. Gwarancje i srodki prawne.

(a) Gwarancje dot. Oprogramowania. Ustugodawca gwarantuje, ze przez odpowiedni Okres Gwarancyjny (w rozumieniu definicji z podpunktu (c)
ponizej):

(i) dziatanie Oprogramowania dostarczonego przez Ustugodawce bedzie co do zasady zgodne z dotgczong Dokumentacjg (,Gwarancja
operacyjna”);

(i) Oprogramowanie, w momencie dostarczenia przez Ustugodawce, bedzie wolne od wiruséw, robakéw, koni trojanskich i innego ztosliwego
lub szkodliwego kodu stworzonych przez Ustugodawce w celu umozliwienia nieupowaznionego wtargniecia, wytgczenia lub usuniecia
Oprogramowania, przy czym Oprogramowanie moze zawiera¢ klucz ograniczajacy jego wykorzystywanie do zakresu przyznanej Licencji oraz kluczy
licencyjnych wystawianych przez Ustugodawce, pozwalajgcych na wykorzystywanie Oprogramowania przez okreslony czas (,Gwarancja
dot. wiruséw”);

(iii) nosniki z Oprogramowaniem Lokalnym, dostarczane ewentualnie przez Ustugodawce, bedg wolne od uszkodzen fizycznych iwad
produkcyjnych uniemozliwiajgcych normalne korzystanie (,Gwarancja dot. no$nikéw”); oraz

(iv) bedzie podejmowac uzasadnione pod wzgledem handlowym starania, aby Oprogramowanie SaaS byto dostepne przez dwadziescia cztery
godziny na dobe siedem dni w tygodniu, z wyjatkiem zaplanowanych przerw na konserwacje, instalacji aktualizacji, czynnikéw, ktére sg poza
uzasadniong kontrolg Ustugodawcy, braku spetnienia przez Klienta ktéregokolwiek z minimalnych wymagan systemowych przekazanych mu przez
Ustugodawce oraz naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy, ktére wptywa na dostepno$¢ Oprogramowania SaaS
(,Gwarancja dostepnosci SaaS").

(b) Gwarancje na Sprzet. Za wyjatkiem Sprzetu PA, na Sprzet udzielana jest gwarancja zgodnie z dokumentem gwarancyjnym dostarczanym ze
Sprzetem lub znajdujagcym sie w witrynie internetowej producenta sprzetu komputerowego. Jesli chodzi o Sprzet PA, Ustugodawca gwarantuje, ze
w czasie obowigzywania Okresu Gwarancyjnego Sprzet PA bedzie dziataé w sposob umozliwiajgcy korzystanie z Oprogramowania PA w sposéb
zgodny z Dokumentacjg (,Gwarancja na Sprzet PA”).

(c) Okresy Gwarancyjne. ,Okres Gwarancyjny” dla kazdej z powyzszych gwarancji wynosi: (i) Gwarancja Operacyjna, majgca zastosowanie do
Oprogramowania Lokalnego, Gwarancja dot. Wiruséw oraz Gwarancja dot. Nos$nikdw — trzydziesci (30) dni od pierwszego dostarczenia
Oprogramowania zgodnie ze Zleceniem; (ii) Gwarancja Operacyjna, majaca zastosowanie do Oprogramowania SaaS, oraz Gwarancja Dostepnosci
Saa$S — czas trwania Okresu SaaS oraz (iii) Gwarancja na Sprzet KU — 1 (jeden) rok od pierwszego dostarczenia Sprzetu KU po ztozeniu Zlecenia.

(d) Srodki prawne. Wszelkie przypadki naruszenia wyzej opisanych gwarancji Klient musi zgtosi¢ Ustugodawcy podczas obowigzujgcego Okresu
Gwarancyjnego. Jedyne i wytgczne zado$cuczynienie przystugujgce Klientowi oraz jedyny obowigzek Ustugodawcy w zwigzku z takimi naruszeniami

wyglgadaja nastepujaco:

(i) W przypadku naruszenia Gwarancji operacyjnej, ktére wptywa na korzystanie z Oprogramowania Lokalnego, Ustugodawca naprawi
powtarzajgce sig¢ w Oprogramowaniu btedy, ktére przyczynity si¢ do naruszenia lub zapewni ich obejscie w rozsgdnym terminie uwzgledniajgcym
dotkliwos¢ btedéw i ich skutek na Klienta lub Ustugodawca wedtug swojego uznania zwréci koszty wniesionych optat licencyjnych za niespetniajgce
wymagan umownych Oprogramowanie po zwréceniu takiego Oprogramowania Ustugodawcy i uniewaznieniu odpowiednich Licencji przyznawanych
na mocy niniejszej Umowy.

(i) W przypadku naruszenia Gwarancji Operacyjnej, ktére wptywa na korzystanie z Oprogramowania SaaS, Ustugodawca naprawi powtarzajgce
sie w Oprogramowaniu btedy, ktére przyczynity sie do naruszenia, lub zapewni ich obej$cie oraz zwrdci koszty wniesionych optat za okres, podczas
ktérego Oprogramowanie nie dziatato zgodnie z odpowiednig Dokumentacja.

(iiiy W przypadku naruszenia Gwarancji dot. wiruséw Ustugodawca wymieni Oprogramowanie, dostarczajgc jego kopie, ktéra jest zgodna
z Gwarancjg dot. wirusow.

(iv) W przypadku naruszenia Gwarancji dot. no$nikéw Ustugodawca na wtasny koszt wymieni wadliwe nosniki.

(v) W przypadku naruszenia Gwarancji dostepno$ci SaaS Ustugodawca zwrdci optaty wniesione za okres, podczas ktérego nie mozna byto
korzysta¢ z Oprogramowania.

(vi) W przypadku naruszenia Gwarancji na Sprzet PA Ustugodawca wykona swoje zobowigzania wynikajgce z odpowiedniego Programu
dot. Wymiany Sprzetu.

Dodatkowe gwarancje i $rodki prawne dotyczgce poszczegdinych Produktéw mogg zosta¢ okreslone w Podpisanym Zleceniu.
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(e) Wylaczenia Gwarancji. Gwarancje opisane w niniejszym punkcie nie obowigzujg w przypadku niespetnienia wymagan umownych: (i) ktérych
Ustugodawca nie moze odtworzy¢ po podjeciu uzasadnionych pod wzgledem handlowym staran; (ii) spowodowanych niewtasciwym korzystaniem
z Produktu lub korzystaniem z Produktu w sposdb niezgodny z niniejszg Umowg lub Dokumentacjg lub (iii) wynikajgcego z modyfikacji Produktu
przez osobe lub podmiot inny niz Ustugodawca.

(fProdukty oso6b trzecich. Pewne Oprogramowanie moze obejmowaé funkcje opracowane z mysla o tym, by wspotdziatato z produktami oséb
trzecich. Jezeli produkt osoby trzeciej nie jest juz udostepniany przez dostawce, Ustugodawca moze wycofa¢ powigzang z nim funkcje. Ustugodawca
powiadomi Klienta o takim wycofaniu, jednak Klientowi nie bedg przystugiwa¢ zadne zwroty, uznania ani inne rekompensaty wynikajgce z wycofania.

(g) Wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji. WYRAZNE GWARANCJE | SRODKI PRAWNE OPISANE W NINIEJSZYM PUNKCIE,
PODPISANYM ZLECENIU LUB OBOWIAZUJACEJ WYCENIE SA JEDYNYMI GWARANCJAMI | STANOWIA JEDYNE SRODKI PRAWNE
ZAPEWNIANE PRZEZ USEUGODAWCE NA MOCY NINIEJSZEJ UMOWY. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ
OBOWIAZUJACE PRAWO WYKLUCZA SIE WSZYSTKIE INNE GWARANCJE LUB SRODKI PRAWNE, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY SA ONE
WYRAZNE, CZY DOROZUMIANE, USTNE, CZY PISEMNE, W TYM WSZELKIE DOROZUMIANE GWARANCJE WARTOSCI HANDLOWEJ,
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, NIENARUSZALNOSCI, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI, A TAKZE WSZELKIE GWARANCJE
WYNIKAJACE Z PRZEBIEGU TRANSAKCJI HANDLOWEJ, ZWYCZAJOW HANDLOWYCH LUB PROWADZENIA DZIALALNOSCI.
USLUGODAWCA NIE GWARANTUJE NIEPRZERWANEGO | WOLNEGO OD BLEDOW DZIALANIA PRODUKTOW.

(h) Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu stosowania Produktéw w $rodowisku wysokiego ryzyka. KLIENT ROZUMIE | ZGADZA SIE, ZE
PRODUKTY NIE SA ODPORNE NA BLEDY | NIE ZOSTALY STWORZONE ANI PRZEZNACZONE DO UZYTKU W SRODOWISKU WYSOKIEGO
RYZYKA LUB NIEBEZPIECZNYM SRODOWISKU, W TYM MIEDZY INNYMI DO UZYTKU W OBIEKTACH JADROWYCH, DO NAWIGACJI
LOTNICZEJ, KONTROLI RUCHU POWIETRZNEGO, W MASZYNACH PODTRZYMUJACYCH ZYCIE, SYSTEMACH UZBROJENIA ANI DO
ZADNYCH INNYCH ZASTOSOWAN, W PRZYPADKU KTORYCH USTERKA LUB WADLIWE DZIALANIE DOWOLNEGO PRODUKTU MOZE
SKUTKOWAC SMIERCIA, DOZNANIEM OBRAZEN CIALA, POWAZNYMI SZKODAMI MATERIALNYMI LUB POWAZNYMI SZKODAMI
EKOLOGICZNYMI (,SRODOWISKO WYSOKIEGO RYZYKA"”). WOBEC POWYZSZEGO (I) KLIENT NIE POWINIEN KORZYSTAC
Z PRODUKTOW W SRODOWISKU WYSOKIEGO RYZYKA; (Il) UZYTKOWANIE PRODUKTOW PRZEZ KLIENTA W SRODOWISKU
WYSOKIEGO RYZYKA ODBYWA SIE NA WYLACZNE RYZYKO KLIENTA; (lll) USLUGODAWCA, JEGO PODMIOTY STOWARZYSZONE
| DOSTAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC KLIENTA W ZADEN SPOSOB Z TYTULU UZYTKOWANIA PRODUKTOW
W SRODOWISKU WYSOKIEGO RYZYKA ORAZ (IV) USLUGODAWCA NIE SKEADA ZADNYCH GWARANCJI ANI ZAPEWNIEN, WYRAZNYCH
BADZ DOROZUMIANYCH, DOTYCZACYCH KORZYSTANIA Z PRODUKTOW W SRODOWISKU WYSOKIEGO RYZYKA.

12. Zwolnienie z odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia. Ustugodawca bedzie chroni¢ Klienta przed wszelkimi pozwami, postgpowaniami
i powddztwami wniesionymi przeciwko niemu przez osobe trzecig w zakresie, w jakim opierajg sie one na zarzutach, ze Oprogramowanie
bezposrednio narusza patenty, prawa autorskie, znaki towarowe lub inne prawa wtasno$ci egzekwowane w kraju, w ktérym Ustugodawca upowaznit
Klienta do korzystania z Oprogramowania, w tym w szczegolnosci w kraju, w ktérym Oprogramowanie jest udostepniane Klientowi, lub przywlaszcza
tajemnice handlowe w takim kraju (,Roszczenia”). Zwolnienie z odpowiedzialnosci z tytutu Roszczenia bedzie obejmowac: (a) obrone przed
Roszczeniami lub ich zaspokojenie na koszty Ustugodawcy, (b) zaptate przez Ustugodawce wszelkich kwot prawomocnhie zasadzonych od Klienta
w zwigzku z Roszczeniami badz wszelkich kwot natozonych na Klienta w wyniku zaspokojenia Roszczen oraz (c) zwrot Klientowi uzasadnionych
kosztéw lub wydatkéw administracyjnych, w tym miedzy innymi uzasadnionych kosztow obstugi prawnej poniesionych przez Klienta w zwigzku
z odpowiedzig na Roszczenia. Zobowigzania Ustugodawcy wynikajgce z niniejszego punku Zwolnienie z odpowiedzialno$ci z tytutu naruszenia sg
uzaleznione od tego, czy Klient (i) bezzwtocznie dostarczy Ustugodawcy powiadomienie o wysunigciu takiego Roszczenia; (ii) zezwoli Ustugodawcy
na zachowanie wytgcznej kontroli nad prowadzonymi czynnosciami wyjasniajgcymi, zaspokojeniem Roszczenia i ochrong przed nim oraz (jii) zapewni
Ustugodawcy na jej uzasadnione wnioski wspotprace i pomoc w zwigzku z Roszczeniem. Ustugodawca nie ma zadnych zobowigzan na mocy
niniejszej Umowy w zwigzku z ochrong Klienta przed Roszczeniem (a) wynikajacym z korzystania z Oprogramowania w sposoéb inny niz dozwolony
w niniejszej Umowie, Podpisanym Zleceniu lub Obowigzujgcej Wycenie; (b) wynikajgcym z modyfikacji Oprogramowania innego niz wykonane przez
Ustugodawce; (c) opartym na korzystaniu przez Klienta z Oprogramowania lub udostepnienia go po tym, jak Ustugodawca zaleci zaprzestanie
korzystania z niego z uwagi na mozliwe lub rzeczywiste naruszenie przepisow prawa iudostepnit bezptatnie wersje niepowodujgca takiego
naruszenia lub (d) w zakresie, w jakim Roszczenie wynika z korzystania z Oprogramowania wraz z innymi produktami, ustugami lub danymi, ktére
nie sg dostarczane przez Ustugodawce, jesli w przeciwnym wypadku nie dosztoby do takiego naruszenia. Jesli w nastepstwie Roszczenia lub nakazu
sgdowego Klient musi zaprzesta¢ wykorzystywania jakiegokolwiek Oprogramowania (,Oprogramowanie Naruszajgce”), Ustugodawca na wtasny
koszt iwedlug wiasnego uznania (1) uzyska dla Klienta prawo do dalszego korzystania z Oprogramowania Naruszajgcego; (2) zastapi
Oprogramowanie Naruszajgce innym produktem nienaruszajgcym praw i posiadajagcym rownowazne funkcje; (3) zmodyfikuje Oprogramowanie
Naruszajagce tak, aby nie naruszato przepiséw lub (4) uniewazni Licencje na Oprogramowanie Naruszajgce i (A) w przypadku Oprogramowania
Lokalnego, przyjmie zwrot Oprogramowania Naruszajgcego i zwréci koszty optat licencyjnych za Oprogramowanie Naruszajgce proporcjonalnie za
okres 60 (szescdziesieciu) miesiecy od daty pierwszego dostarczenia Oprogramowania po Zleceniu; lub (B) w przypadku Oprogramowania SaaS,
zawiesi prawa Klienta do uzyskiwania dostepu do Oprogramowania Naruszajgcego i korzystania z niego oraz zwréci proporcjonalne koszty
whniesionych przez Klienta z gory i niewykorzystanych optat licencyjnych za naruszajgce przepisy Oprogramowanie. Niniejszy punkt opisuje catos¢
odpowiedzialnosci Ustugodawcy oraz jego wylgczne zobowigzania do zwolnienia z odpowiedzialnosci w zakresie Roszczenia i Oprogramowania
Naruszajacego.

13. Ograniczenie odpowiedzialnosci. Z WYJATKIEM PRZYPADKOW (A) NARUSZENIA PUNKTOW OGRANICZENIA LUB INFORMACJE
POUFNE NINIEJSZEJ UMOWY, (B) KWOT WSKAZANYCH W WYROKACH LUB UGODACH, KTORE USLUGODAWCA LUB KLIENT JEST
ZOBOWIAZANY ZAPLACIC NA RZECZ OSOBY TRZECIEJ NA MOCY PUNKTU ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTUEU
NARUSZENIA NINIEJSZEJ UMOWY | KLIENT JEST ZOBOWIAZANY ZAPLACIC W IMIENIU LUB NA RZECZ USLUGODAWCY NA MOCY
PUNKTOW POSTEPOWANIE, EKSPORT, LICENCJA MSP | WYKORZYSTANIE PRZEZ OSOBY TRZECIE NINIEJSZEJ UMOWY, ALBO (C)
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE, W JAKIM NIE MOZNA JEJ WYLACZYC ANI OGRANICZYC NA MOCY OBOWIAZUJACYCH
PRZEPISOW PRAWA KLIENT, JEGO JEDNOSTKI STOWARZYSZONE, USLUGODAWCA, JEGO JEDNOSTKI STOWARZYSZONE ANI
DOSTAWCY USLUGODAWCY NIE PONOSZA W ZADNYM PRZYPADKU ODPOWIEDZIALNOSCI ZA (X) JAKIEKOLWIEK POSREDNIE,
UBOCZNE, SPECJALNE LUB NASTEPCZE STRATY LUB SZKODY JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU CZY (Y) UTRATE PRZYCHODOW, UTRATE
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RZECZYWISTYCH LUB PRZEWIDYWANYCH ZYSKOW, UTRATE TRANSAKCJI, UTRATE KONTRAKTOW, UTRATE WARTOSCI FIRMY LUB
REPUTACJI, UTRATE OCZEKIWANYCH OSZCZEDNOSCI, UTRATE, USZKODZENIE LUB ZNISZCZENIE DANYCH, BEZ WZGLEDU NA
SPOSOB POWSTANIA | NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY TAKIE STRATY LUB SZKODY MOZNA BYtO PRZEWIDZIEC LUB ZOSTALY
UWZGLEDNIONE PRZEZ STRONY ORAZ CZY WYNIKAJA Z NARUSZENIA UMOWY, ODPOWIEDZIALNOSCI DELIKTOWEJ (W TYM
ZANIEDBANIA), NARUSZENIA OBOWIAZKOW USTAWOWYCH LUB Z INNYCH PRZYCZYN.

Z WYJATKIEM PRZYPADKOW (A) NARUSZENIA PUNKTOW OPROGRAMOWANIE, LICENCJA, OGRANICZENIA, LUB INFORMACJE POUFNE
NINIEJSZEJ UMOWY LUB INNEGO NARUSZENIA PRAW WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ DRUGIEJ STRONY; (B) WYRAZNYCH
ZOBOWIAZAN UStUGODAWCY WYNIKAJACYCH Z PUNKTU ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU NARUSZENIA NINIEJSZEJ
UMOWY ORAZ WYRAZNYCH ZOBOWIAZAN KLIENTA WYNIKAJACYCH Z PUNKTU POSTEPOWANIE, EKSPORT, LICENCJA MSP ORAZ
WYKORZYSTYWANIE PRZEZ OSOBY TRZECIE NINIEJSZEJ UMOWY; (C) KOSZTOW PONIESIONYCH PRZEZ USLUGODAWCE W ZWIAZKU
Z ODZYSKANIEM ZALEGLYCH KWOT, KTORE NIE SA PRZEDMIOTEM SPORU W DOBREJ WIERZE; (D) KOSZTOW OBStUGI PRAWNEJ
STRONY WYGRYWAJACEJ ZGODNIE Z POSTANOWIENIAMI PUNKTU KOSZTY OBStUGI PRAWNEJ NINIEJSZEJ UMOWY; LUB (E)
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE, W JAKIM NIE MOZNA JEJ WYLACZYC ANI OGRANICZYC NA MOCY OBOWIAZUJACEGO
PRAWA, MAKSYMALNA tACZNA KWOTA ODPOWIEDZIALNOSCI KLIENTA [JEGO JEDNOSTEK STOWARZYSZONYCH ORAZ
USLtUGODAWCY, JEGO JEDNOSTEK STOWARZYSZONYCH | DOSTAWCOW NA MOCY NINIEJSZEJ UMOWY, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY
ODPOWIEDZIALNOSC TA POWSTALA W WYNIKU NARUSZENIA POSTANOWIEN UMOWNYCH, Z TYTULU DELIKTU (W TYM ZANIEDBANIA),
NARUSZENIA OBOWIAZKOW USTAWOWYCH LUB W INNY SPOSOB, NIE BEDZIE WYZSZA NIZ (Y) WYZSZA Z KWOT: OPLATY WNIESIONE
LUB NALEZNE (W ZALEZNOSCI OD PRZYPADKU) ZE STRONY KLIENTA LUB JEGO JEDNOSTEK STOWARZYSZONYCH Z TYTUtU
PRODUKTOW BEDACYCH PRZEDMIOTEM NARUSZENIA ALBO 500,00 USD(PIECSET DOLAROW) ZWYJATKIEM (Z) USEUG
KONSERWACYJNYCH LUB PRODUKTU PODLEGAJACEGO OPLATOM CYKLICZNYM, W PRZYPADKU KTORYCH MAKSYMALNA tACZNA
KWOTA ODPOWIEDZIALNOSCI BEDZIE WYZSZA Z KWOT: KWOTA ZAPLACONA LUB NALEZNA (W ZALEZNOSCI OD PRZYPADKU)
ZTYTULU TAKIEJ USLUGI KONSERWACYJNEJ LUB PRODUKTU W OKRESIE 12 (DWUNASTU) MIESIECY POPRZEDZAJACYCH
NARUSZENIE ALBO 500,00 USD (PIECSET DOLAROW). STRONY POSTANAWIAJA, ZE POWYZSZE OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
STANOWIA UZGODNIONY PODZIAL RYZYKA BEDACY CZESCIOWO WYNAGRODZENIEM DLA USLUGODAWCY Z TYTULU DOSTARCZENIA
KLIENTOWI PRODUKTOW | SWIADCZENIA USLUG, A PONADTO OGRANICZENIA TE BEDA MIALY ZASTOSOWANIE NIEZALEZNIE OD
NIEOSIAGNIECIA PODSTAWOWEGO CELU JAKIEGOKOLWIEK OGRANICZONEGO SRODKA PRAWNEGO | NAWET JEZELI STRONA
ZOSTALA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI LUB NIEOSIAGNIECIA CELU.

Podmioty Stowarzyszone i dostawcy Ustugodawcy sg beneficjentami postanowien niniejszego Punktu Ograniczenie odpowiedzialno$ci, a Klientom
Koncowym oraz Uzytkownikom Zewnetrznym przystugujg prawa gwarantowane na mocy punktéw Licencja MSP oraz Wykorzystywanie przez
Uzytkownikéw Zewnetrznych niniejszej Umowy. W innych przypadkach nie ma zadnych osdb trzecich bedacych beneficjentami niniejszej Umowy.
Ustugodawca wyraznie wytgcza wszelkg odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownikéw Zewnetrznych, Klientéw Koncowych i wobec wszelkich innych oséb
trzecich.

14. Informacje Poufne.

(a)Definicja. ,Informacje Poufne” oznaczajg informacje lub materiaty ujawnione przez jedng strone (,Strona Ujawniajgca”) drugiej stronie
(, Strona Otrzymujaca”™), ktére nie sg og6lnie dostepne i ktére, z uwagi na ich charakter, zostatyby w podobnych okolicznosciach uznane za poufne.
Nalezg do nich miedzy innymi: informacje finansowe, marketingowe oraz informacje o cenach, tajemnice handlowe, know-how, zastrzezone
narzedzia, zastrzezona wiedza i metodologia, Oprogramowanie (w formie kodu zrédtowego lub kodu obiektowego), informacje lub wyniki testow
poréwnawczych dot. funkcji i wydajnos$ci Oprogramowania, wszelkie klucze licencyjne Oprogramowania przekazane Klientowi oraz warunki niniejszej
Umowy.

Informacje Poufne nie obejmujg informacji i materiatéw, ktére (i) zostaty publicznie udostepnione w sposéb inny niz w wyniku niedozwolonego
ujawnienia przez Strong Otrzymujaca po dniu, w ktérym Klient przyjmie Umowe (,,Dzien wejscia w zycie”); (ii) byty znane Stronie otrzymujgcej bez
obowigzku zachowania poufnosci przed otrzymaniem ich od Strony Ujawniajgcej; (iii) Strona otrzymujgca uzyskata zgodnie z prawem od osoby
trzeciej, ktora nie naruszyta umowy o poufnosci ani zobowigzania do zachowania poufnosci; (iv) sg chronione przez Ustugodawce zgodnie z jego
zobowigzaniami okreslonymi w punkcie Dane Chronione ponizej; lub (v) zostaty niezaleznie opracowane przez Strone otrzymujaca, ktéra,
opracowujac je, nie uzyskata dostepu do Informacji poufnych Strony ujawniajgcej ani z nich nie korzystata.

(b)Zobowiagzania. Strona Otrzymujaca (i) nie bedzie ujawnia¢ Informacji Poufnych Strony Ujawniajgcej zadnej osobie trzeciej (wyjatek stanowig
sytuacje dozwolone w podpunkcie (c) ponizej) oraz (ii) bedzie chroni¢ Informacje Poufne Strony Ujawniajacej przed nieautoryzowanym uzyciem lub
ujawnieniem, stosujgc przynajmniej (ale w zadnym wypadku nie mniejsze) takie srodki ostroznosci, jakie stosuje do ochrony wiasnych Informacji
Poufnych. Strona Otrzymujgca niezwtocznie powiadomi Strone Ujawniajgcg o wszelkich znanych jej przypadkach nieuprawnionego uzycia lub
ujawnienia Informacji Poufnych Strony Ujawniajgcej i bedzie wspoétpracowac ze Strong Ujawniajgcg w zakresie postepowania majgcego ha celu
ochrone praw wtasnosci Strony Ujawniajgcej, wszczetego przez tg strone przeciwko osobom trzecim. W celu uniknigcia watpliwo$ci postanowienia
niniejszego punktu obowigzujg w odniesieniu do wszystkich przypadkéw ujawnien Informacji Poufnych ktérejkolwiek ze stron od Dnia Wejscia
w Zycie, niezaleznie od tego, czy wynikajg one z wywigzywania sie przez strony z postanowien niniejszej Umowy.

(c) Dozwolone Ujawnienia. Niezaleznie od powyzszych postanowien Strona Otrzymujgca moze ujawni¢ Informacje Poufne Strony Ujawniajgcej bez
uprzedniej pisemnej zgody tej Strony swoim Podmiotom Stowarzyszonym, dyrektorom, cztonkom kadry kierowniczej, pracownikom, doradcom lub
przedstawicielom (tacznie , Przedstawiciele”), ale wytgcznie tym Przedstawicielom, ktérzy (i) muszg je zna¢, aby realizowa¢ cele niniejszej Umowy
lub stuzy¢ fachowg radg w zwigzku z niniejszg Umowa; (ii) sg prawnie zobowigzani wzgledem Strony Otrzymujgcej do ochrony informaciji takich jak
Informacje Poufne na mocy warunkéw co najmniej tak restrykcyjnych, jak warunki opisane w niniejszej Umowie; oraz (iii) zostali poinformowani przez
Strone Otrzymujgcg o poufnym charakterze Informacji Poufnych oraz o wymogach dotyczgcych ograniczehn w zakresie ich ujawniania
i wykorzystywania opisanych w niniejszym punkcie. Strona Otrzymujgca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Strony Ujawniajacej z tytutu dziatan lub
zaniechan jej Przedstawicieli, na skutek ktérych doszto do ujawnienia Informacji Poufnych. Jesli ujawnienie to zostato spowodowane przez Strone
Otrzymujacg, stanowi¢ to bedzie naruszenie postanowien niniejszej Umowy.
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Co wiecej, ujawnienie przez Strone Otrzymujacg Informaciji Poufnych Strony Ujawniajgcej nie bedzie stanowi¢ naruszenia postanowien niniejszego
punktu, jesli do ujawnienia takiego zostanie ona zobligowana na mocy prawa lub na mocy postepowania sgdowego, pod warunkiem ze Strona
Otrzymujgca powiadomi z wyprzedzeniem o takim ujawnieniu Strone Ujawniajgca, chyba ze zostato to wyraznie zabronione przez sad, organ
arbitrazowy lub inny organ prawny wiasciwej jurysdykciji.

15. Dane Chronione. Na potrzeby niniejszego Punktu termin ,Dane Chronione” oznacza wszelkie informacje lub dane przekazane przez Klienta
Ustugodawcy w okresie obowigzywania niniejszej Umowy, ktére same lub wraz z innymi informacjami odnoszg sie do zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej, bgdz dane uznane za dane osobowe zgodnie z definicjg ujetg w Przepisach dotyczacych Ochrony Prywatnosci,
a termin ,Przepisy dotyczgce Ochrony Prywatnosci’ oznacza wszelkie obowigzujgce przepisy, ustawy, dyrektywy lub rozporzadzenia dotyczace
prywatnosci, ochrony danych, zobowigzan do zachowania bezpieczenstwa informacji lub przetwarzania Danych Chronionych.

Z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych w niniejszym dokumencie lub w zakresie wymaganym na mocy przepiséw prawa dotyczacych prywatnosci
lub procedur prawnych Ustugodawca wdrozy stosowne $rodki techniczne i organizacyjne, by nie dopusci¢ do nieautoryzowanego ujawnienia Danych
Chronionych lub nieautoryzowanego dostepu do nich przez osoby trzecie, a takze bedzie przechowywac¢ i przetwarza¢ Dane chronione wytgcznie
w spos6b wymagany do spetnienia swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy oraz wszelkich obowigzujacych Zlecen. W przypadku
przestrzegania przez Ustugodawce pisemnych polecen Klienta w odniesieniu do Danych Chronionych, Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w stosunku do Klienta z tytutu naruszen niniejszego Punktu wynikajgcych przestrzegania tych polecen. Ustugodawca niezwtocznie
poinformuje Klienta o kazdorazowym ujawnieniu Danych Chronionych lub uzyskaniu do nich dostepu przez osobe trzecig w spos6b naruszajgcy
postanowienia niniejszego Punktu oraz bedzie wspotpracowac z Klientem w celu zasadnego zaradzenia skutkom takiego naruszenia lub dostepu.
Ponadto Ustugodawca zapewnia Klienta, ze ma zawarte stosowne umowy, w ktérych ujete sg standardowe unijne klauzule umowne dotyczace
przekazywania Danych Chronionych z Unii Europejskiej (,UE") do kraju spoza UE.

Klient niniejszym (i) o$wiadcza, ze ma prawo wysytaé Dane chronione do Ustugodawcy, (ii) wyraza zgode, by Ustugodawca przechowywat
i wykorzystywat Dane chronione na catym $wiecie wylgcznie w celu spetnienia swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz
obowigzujgcych Zlecen, (iii) wyraza zgode na uzyskanie dostepu do Danych chronionych iwykorzystywanie ich przez Ustugodawce ijego
Przedstawicieli na catym $wiecie w zakresie wymaganym do obstugi normalnych dziatan handlowych Ustugodawcy oraz (iv) wyraza zgode na
wysytanie Danych Chronionych obejmujacych informacje kontaktowe Klienta (np. adresy e-mail, imiona i nazwiska) podanych w ramach Ustug
Konserwacyjnych do zewnetrznych ustugodawcéw Ustugodawcy w ramach procesu ulepszania ustug Ustugodawcy.

16. Weryfikacja zgodnosci. Klient zgadza sie stosowac systemy i procedury oraz korzystac z nich w celu doktadnego s$ledzenia, dokumentowania
i raportowania instalacji, nabycia i korzystania z Oprogramowania. Wspomniane systemy i procedury musza by¢ wystarczajace, aby okresli¢, czy
wdrozone przez Klienta Oprogramowanie lub, w stosownych przypadkach, korzystanie przez niego z Oprogramowania SaaS miesci sie w ilosci, do
ktorej jest uprawniony, jest zgodnie z Warunkami dla Produktu i przystugujacymi mu aktualizacjami. Ustugodawca lub wskazany przez niego
przedstawiciel w zakresie audytu ma prawo przeprowadzi¢ kontrole wdrozenia Oprogramowania przez Klienta lub, w stosownych przypadkach,
sprawdzi¢, czy korzystanie z Oprogramowania SaaS odbywa sie zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszej Umowie i odpowiednich Zleceniach.
O wszelkich takich kontrolach Klient zostanie powiadomiony co najmniej dziesie¢ (10) dni wcze$niej. Bedg one przeprowadzane w normalnych
godzinach pracy w placéwkach Klienta. Klient bedzie w petni wspotpracowac i pomaga¢ w zakresie takich kontroli oraz zapewni dostep do
odpowiedniej dokumentacji i komputer6w. Niezaleznie od ogdlnosci powyzszych postanowien, w ramach wspomnianej kontroli Ustugodawca moze
poprosi¢ 0 przygotowanie podpisanego przez upowaznionego przedstawiciela pisemnego raportu na temat wdrozonego na dang chwile
Oprogramowania Lokalnego lub liczby oséb, ktére majg dostep do Oprogramowania SaaS i z niego korzystajg, a Klient zgadza sie na przedstawienie
takiego raportu. Jesli Klient wdrozyt wiecej kopii Oprogramowania lub, w stosownych przypadkach, korzysta z wiekszej liczby kopii Oprogramowania
Saa$ niz jest do tego uprawniony, zostanie obcigzony optatami za te nadmierng liczbe instalacji lub nadmiarowe korzystanie z Oprogramowania.
Podczas wystawiania faktury obowigzywac¢ bedg biezgce stawki stosowane przez Ustugodawce. Ponadto naliczone zostang odpowiednie optaty za
Ustugi Konserwacyjne i optaty za nadmiarowe wdrozenia/korzystanie. Wszystkie takie kwoty sg ptatne zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.
Co wiecej, jesli suma nieuiszczonych optat przekraczaé bedzie 5% (pie¢ procent) optat wniesionych za odpowiednie Oprogramowanie, to Klient
bedzie takze musiat pokry¢ uzasadnione koszty przeprowadzenia kontroli poniesione przez Ustugodawce. Wymogi opisane w niniejszym punkcie
bedg obowigzywac dwa (2) lata po wygasnieciu ostatniej Licencji podlegajgcej niniejszej Umowie.

17. Postanowienia dotyczace SaaS.

(a) Dane. Klient moze przechowywaé dane w systemach, do ktérych ma dostep w zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania Saas$ (,, Srodowisko
SaaS”). Ustugodawca moze okresowo tworzy¢ kopie zapasowe danych Klienta, jednak takie kopie zapasowe nie sg tworzone z myslg o zastgpieniu
obowigzku Klienta dotyczgcego regularnego tworzenia kopii zapasowych swoich danych lub usuwania zbednych archiwéw danych. Klient ponosi
wytgczng odpowiedzialno$é za zbieranie, wprowadzanie i aktualizowanie wszystkich danych Klienta przechowywanych w Srodowisku SaaS oraz za
zapewnienie, ze dane te (i) nie zawierajg zadnych tresci, ktére naruszajg lub mogtyby potencjalnie narusza¢ lub przywtaszcza¢ prawa autorskie,
tajemnice handlowe, znaki towarowe lub inne prawa wtasnosci intelektualnej jakiejkolwiek osoby trzeciej; oraz (i) nie wykorzystuje Srodowiska SaaS
w celach rozsadnie uznawanych za obsceniczne, oszczercze, ngkajgce, obrazliwe badz szkodliwe. Jesli w Zleceniu okreslono, gdzie majg by¢
przechowywane dane Klienta, Ustugodawca nie przeniesie tych danych ze wskazanego miejsca bez uprzedniego powiadomienia o tym fakcie Klienta.
Wyjatek stanowig sytuacje, w ktérych Ustugodawca bedzie zobligowany do tego przez prawo lub na mocy postepowania sgdowego. Ustugodawca
ma prawo usungé wszystkie dane Klienta przechowywane w zwigzku z korzystaniem przez niego z Oprogramowania SaaS 30 (trzydziesci) dni po
wygasnieciu niniejszej Umowy lub Licencji na Oprogramowanie SaaS przyznanej na mocy niniejszej Umowy.

Klient oswiadcza i zapewnia, ze uzyskat wszystkie prawa, pozwolenia i zgody niezbedne do korzystania z wszystkich danych Klienta lub danych
0s0b trzecich oraz przesytania ich w obrebie kraju, w ktérym Klient lub odpowiedni Podmiot Stowarzyszony Klienta prowadzi dziatalnosé oraz poza
jego granicami (w tym przedstawit odpowiednie zgody na ujawnianie informacji oraz uzyskat odpowiadajgce wymogom prawnym zgody swoich
pracownikéw, klientéw, przedstawicieli i kontrahentéw). Jesli Klient przesyta dane do witryny internetowej osoby trzeciej lub innemu dostawcy, ktéry
jest powigzany lub dostepny w zwigzku z Oprogramowaniem SaaS, uznaje sie, ze Klient ten zezwolit Ustugodawcy na przeprowadzenie takiej
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operacji przesytania. Co wiecej, Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci wzgledem Klienta w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich
dotyczgcymi takiego przesytania danych.

(b) Postepowanie. W zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania SaaS Klientowi nie wolno (i) korzysta¢ z ani podejmowacé préb uzyskania
nieuprawnionego dostepu do sieci lub sprzetu Ustugodawcy lub innej osoby trzeciej; (ii) zezwala¢ innym osobom lub podmiotom na kopiowanie
Oprogramowania Saas; (iii) umozliwia¢ uzyskanie nieuprawnionego dostepu do ani korzysta¢ w nieuprawniony sposob z Oprogramowania SaaS
badz danych umozliwiajgcych uzyskanie dostepu do niego; (iv) podejmowac prob sprawdzania, skanowania lub testowania stabych punktow
Oprogramowania SaaS, Srodowiska SaaS lub systemu, kont badz sieci nalezgcych do Ustugodawcy lub do ktéregokolwiek jego klienta badz
dostawcy; (v) zaktdcac lub podejmowacé prob zaktécania dziatania ustugi po stronie jej uzytkownika, hosta lub sieci; (vi) uczestniczy¢é w oszukanczych,
obrazliwych lub niezgodnych z prawem dziataniach jakiegokolwiek rodzaju ani celowo angazowac sie w dziatania, ktére naruszajg prawa wtasnosci
intelektualnej lub prawa do prywatnosci jakichkolwiek oséb lub oséb trzecich; (vii) przesytaé niechcianych wiadomosci zbiorczych i wiadomosci
handlowych; (viii) celowo rozpowszechnia¢ robakoéw, koni trojanskich, wiruséw, uszkodzonych plikéw i innych podobnych elementéw; (ix) ograniczaé
ani utrudniaé innym osobom, niezaleznie od zamiar6w, celu i posiadanej wiedzy, korzystania z Oprogramowania SaaS, ani tez w inny sposéb
przeszkadza¢ im w korzystaniu z tego Oprogramowania (wyjatek stanowig narzedzia posiadajgce funkcje zwigzane z bezpieczefnstwem); oraz (x)
ograniczac, utrudnia¢, zaktdcac ani w inny sposéb przeszkadza¢ w dziataniu funkcji Ustugodawcy (lub dostawcéw Ustugodawcy) wykorzystywanych
do udostepniania Srodowiska SaaS, ani tez przyczyniaé sie do zmniejszenia wydajnosci tych funkgiji. Klient bedzie wspétpracowaé z Ustugodawca
w zakresie prowadzonych przez niego czynnosci wyjasniajgcych w sprawie przerw w udostepnianiu Srodowiska SaaS, probleméw
z bezpieczenstwem i wszelkich domniemanych naruszeh postanowien niniejszego punktu. Ponadto Klient bedzie, na witasny koszt, chroni¢
Ustugodawce i jego Podmioty Stowarzyszone przed wszelkimi roszczeniami, pozwami i pow6dztwami 0oso6b trzecich (, Roszczenia Oséb Trzecich”)
z tytutu rzekomych szkdd poniesionych przez takie osoby trzecie spowodowanych naruszeniem przez Klienta ktéregokolwiek z postanowien
niniejszego Punktu. Co wiecej, Klient zaptaci wszelkie kwoty zasgdzone w orzeczeniach sgdowych lub ugodach dotyczacych Roszczenia Firmy
Zewnetrznej, a takze pokryje koszty poniesione przez Ustugodawce w zwigzku z takim Roszczeniem Osoby Trzeciej.

(c) Zawieszenie. Ustugodawca moze zawiesi¢ Klientowi mozliwo$¢ korzystania z Oprogramowania Saas w nastepujgcych sytuacjach: (a) jesli
bedzie do tego zobligowany przez prawo lub na mocy postepowania sadowego, (b) w razie bezposredniego ryzyka zagrazajgcego bezpieczehnstwu
Ustugodawcy lub jego klientéw lub (c) gdy dalsze korzystanie z Oprogramowania spowodowatoby poniesienie przez Ustugodawce odpowiedzialnosci
materialnej. Ustugodawca podejmie w tych okolicznosciach uzasadnione pod wzgledem handlowym starania, aby z wyprzedzeniem powiadomic
Klienta o takim zawieszeniu.

18. Postanowienia ogdlne.

(a) Obowiazujace prawo i wtasciwos¢é miejscowa. Niniejsza Umowa podlega prawu stanu Kalifornia i zgodnie z nim bedzie interpretowana, bez
uwzglednienia norm kolizyjnych, ktére wymagatyby zastosowania prawa innego stanu. Wszelkie powédztwa o wykonanie niniejszej Umowy lub
dowolnych jej postanowien beda wytaczane wytgcznie przed sadami stanowymi lub federalnymi zlokalizowanymi w hrabstwie Orange w stanie
Kalifornia. Kazda ze stron niniejszym zgadza sie poddac¢ jurysdykcji takich sgdéw.

Strony akceptujg, ze postanowienia Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towaréw ani Ustawy UCIT (Uniform
Computer Information Transaction Act) nie bedg miaty zastosowania do niniejszej Umowy, niezaleznie od tego, w jakim stanie strony prowadza
dziatalno$¢ lub sa zarejestrowane.

(b) Cesja. Z wyjgtkiem przeciwnych postanowien niniejszej Umowy Klient nie moze dokona¢, w catosci ani w czesci, cesji ani przeniesienia zadnej
czesci niniejszej Umowy, Licencji udzielonych na mocy niniejszej Umowy ani innych praw lub zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy,
dobrowolnie, na postawie umowy, z mocy prawa ani w wyniku fuzji (bez wzgledu na fakt, czy dana strona jest jednostkg, ktéra w wyniku fuzji bedzie
nastepcg prawnym, czy przestanie istnie¢), w wyniku sprzedazy akcji lub mienia, konsolidacji, rozwigzania, poprzez dziatania lub zarzadzenia
panstwowe ani winny sposob, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy. Wszelkie préby niedozwolonego na mocy niniejszej Umowy
przeniesienia lub cesji dokonane przez Klienta bgdg niewazne.

(c) Rozdzielnos¢ postanowien. Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie uznane przez sad wtasciwej jurysdykcji za sprzeczne
z prawem, postanowienie takie zostanie wykonane w maksymalnym dopuszczalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo ze skutkiem
odzwierciedlajagcym intencje stron, a pozostate postanowienia niniejszej Umowy pozostang w petnej mocy. Niezaleznie od powyzszych postanowien
warunki niniejszej Umowy, ktére ograniczajg lub wytaczajg gwarancje, srodki prawne lub odszkodowania, majg charakter niezalezny i pozostajg
w petnej mocy pomimo braku mozliwosci wykonania lub niewykonalnosci uzgodnionego srodka prawnego. Strony opierajg sie na ograniczeniach
i wytaczeniach opisanych w niniejszej Umowie podczas podejmowania decyzji o jej zawarciu.

(d) Wpykorzystanie przez organy administracji rzadowej USA. Zgodnie z pkt. 12.201 FAR (Federal Acquisition Regulation) Oprogramowanie
stanowi ,produkt komercyjny”. Zgodnie z pkt. 12.212 FAR i pkt. 227.7202 DFARS (Defense Federal Acquisition Regulation Supplement) wszelkie
uzycie, modyfikowanie, kopiowanie, wydawanie, wykonywanie, odtwarzanie, ujawnianie lub rozpowszechnianie Oprogramowania lub Dokumentacji
przez organy administracji rzadowej USA jest zabronione, z zastrzezeniem przypadkéw wyraznie dopuszczonych w postanowieniach niniejszej
Umowy. Ponadto w sytuacji gdy Klient jest jednostkg administracji rzgdowej USA, postanowienia podpunktu (i) Punktu Zwolnienie
Z odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia niniejszej Umowy oraz Punktu Zabezpieczenie roszczern w drodze nakazu lub zakazu sgdowego niniejszej
Umowy nie majg zastosowania.

(e) Powiadomienia. Wszystkie powiadomienia przewidziane niniejsza Umowg beda sporzadzane na pismie i kierowane do dziatu prawnego
odpowiedniej strony lub wysytane pod inny adres wskazany w Zleceniu badz pisemnie wskazany przez jedng ze stron drugiej stronie zgodnie
z postanowieniami niniejszego punktu. Z wyjgtkiem sytuacji wyraznie dozwolonych w niniejszej Umowie, powiadomienia moga by¢ doreczane przez
postanca, wysytane za posrednictwem uznanej krajowej firmy kurierskiej lub przesytkg ekspresowg z dostawg na drugi dzien bgdz wysytane
optaconym z gory listem poleconym priorytetowym. Wszelkie zawiadomienia, prosby, zadania i wiadomosci informacyjne zostajg uznane za
doreczone w przypadku doreczen przez postanca, a jesli zostaly wystane pocztg, po czterech (4) dniach od ztozenia na poczcie, zgodnie
Z postanowieniami niniejszego ustepu.
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(f) Wykorzystanie podstawowych danych o Kliencie do cel6w marketingowych. Ustugodawca moze umiesci¢ dane Klienta na liScie swoich
klientéw i, po uzyskaniu pisemnej zgody Klienta, ogtosi¢ w swoich komunikatach marketingowych, ze Klient ten korzysta z produktéw lub ustug
Ustugodawcy.

(g) Odstapienie. Od wykonania ktéregokolwiek ze zobowigzan wymaganych przez jedng ze stron na mocy niniejszej Umowy mozna odstagpi¢,
sporzadzajgc pisemne odstagpienie podpisane przez upowaznionego przedstawiciela drugiej strony. Odstgpienie takie bedzie obowigzywac¢ wytacznie
w odniesieniu do okreslonego obowigzku w nim opisanego. Odstgpienie od wykonania lub brak mozliwos$ci wykonania ktéregokolwiek z postanowien
niniejszej Umowy w jednej sytuacji nie powoduje odstgpienia od wykonania innych postanowien ani tego postanowienia w innych sytuacjach.

(h) Zabezpieczenie roszczen w drodze nakazu lub zakazu sadowego. Kazda ze stron przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w razie istotnego
naruszenia postanowien niniejszej Umowy, w tym miedzy innymi naruszenia postanowien punktu Licencja na Oprogramowanie, Ograniczenia i
Informacje Poufne niniejszej Umowy, strona nienaruszajgca bedzie uprawniona do natychmiastowego wystgpienia o zabezpieczenie roszczen
w drodze nakazu lub zakazu sgdowego, bez ograniczenia innych przystugujgcych jej praw i Srodkéw prawnych.

(i) Sita Wyzsza. Kazda ze stron bedzie zwolniona z wykonywania zobowigzan na czas, w ktérym, oraz w zakresie, w jakim nie bedzie mogta
wywigzac sig z ktéregokolwiek ze zobowigzan albo nie bedzie mogta wykonaé ustug na skutek przyczyn bedacych poza jej racjonalng kontrola,
niebedacych efektem jej zaniedbania lub powstatych z jej winy, w tym miedzy innymi na skutek sity wyzszej, strajkdw, lokautéw, zamieszek, dziatan
wojennych, epidemii, uszkodzen linii komunikacyjnych i awarii zasilania. Dla dodatkowej pewnosci, niniejszy punkt nie skutkuje zmiang, usunieciem
ani modyfikacjg zadnych zobowigzan stron wynikajacych z niniejszej Umowy (np. ptatnosci), ale ma na celu wyttumaczenie opdznienia w wykonaniu
tych zobowigzan.

()) Roéwne szanse.. Ustugodawca jest wykonawcg federalnym i pracodawca kierujgcym sie zasadami akcji afirmacyjnej (rowne szanse dla kobiet,
mezczyzn, 0s6b niepetnosprawnych i weterandw) zgodnie z wymogami klauzuli dotyczacej rownych szans Kodeksu Przepiséw Federalnych § 60-
741.5(a).

(k) Nagtowki. Nagtowki w niniejszej Umowie stosuje sie wytgcznie dla wygody i nie majg one wptywu na znaczenie ani interpretacje niniejszej
Umowy. Niniejsza Umowa nie bedzie wykorzystywana na korzy$é zadnej ze stron ani przeciwko ktérejkolwiek stronie, ale zgodnie z jej uczciwym
znaczeniem. Wyrazenie ,w tym” stosowane w niniejszej Umowie bedzie w kazdym przypadku rozumiane jako ,w tym miedzy innymi”.

() Koszty obstugi prawnej. Jesli podjete zostang jakiekolwiek dziatania prawne majgce na celu wyegzekwowanie jakichkolwiek praw albo
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, strona wygrywajgca bedzie uprawniona do dochodzenia uzasadnionych kosztéw obstugi prawnej,
kosztéw postepowania i innych kosztéw egzekucyjnych oprécz przyznanego jej innego zados$céuczynienia.

(m) Catosé Umowy. Niniejsza Umowa jest ostatecznym wyrazem porozumienia miedzy stronami w odniesieniu do jej przedmiotu i nie moze sta¢
w sprzecznosci z jakgkolwiek wczesniejsza lub réwnoczesng umowa, chyba ze taka umowa zostata podpisana przez obie strony. Jedli taka
wspomniana umowa nie istnieje, niniejsza Umowa oraz odpowiednie Podpisane Zlecenie lub Obowigzujgca Wycena stanowi¢ bedg cato$¢ uzgodnien
miedzy stronami. Nie mozna witgczy¢ zadnego innego dowodu zewnetrznego w postepowaniu sgdowym lub arbitrazowym toczacym sie w zwigzku
z niniejszg Umowa. Kazda ze stron potwierdza, ze zawierajgc niniejszg Umowe, nie opiera sie na oswiadczeniach, zapewnieniach, obietnicach, czy
gwarancjach (niezaleznie od tego, czy zostaly one podane w wyniku zaniedbania, czy w dobrej wierze) innych niz te wyraznie przedstawione
w niniejszej Umowie. Co wiecej, strony przyjmujg do wiadomosci, ze nie majg zadnych praw i nie przystuguja im zadne srodki prawne w zwigzku
z takimi o$wiadczeniami, zapewnieniami, obietnicami i gwarancjami. W jurysdykcjach, w ktérych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
regulacjami wymagane jest zlozenie oryginalnego podpisu (a nie przestanego za pomocg faksu, elektronicznego lub zeskanowanego) na
dokumentach kontraktowych, takich jak niniejsza Umowa, czy Zlecenie, strony niniejszym wyrazajg zgode na to, ze niezaleznie od takich przepiséw
lub regulacji opatrzenie niniejszej Umowy lub jakiegokolwiek Zlecenia podpisem przestanym za pomocg faksu, elektronicznym lub zeskanowanym
podpisem oraz certyfikowanym podpisem elektronicznym bedzie wystarczajgce do zawarcia mozliwej do wyegzekwowania i prawomocnej umowy.
W razie wystgpienia sprzecznosci miedzy postanowieniami niniejszej Umowy a warunkami zawartymi w Zleceniu, warunki Podpisanego Zlecenia lub
Obowigzujgcej Wyceny majg znaczenie rozstrzygajgce. W przypadku wszelkich innych Zlecen moc nadrzedng majg postanowienia niniejszej
Umowy. Postanowienia zawarte w niniejszej Umowie albo w Zleceniu mogg zosta¢ zmodyfikowane na pismie wytgcznie przez witasciwie
upowaznionego przedstawiciela kazdej ze stron. Zaden inny akt prawny, dokument ani zwyczaj nie wprowadza w niniejszej Umowie ani w zadnym
Zleceniu zadnych zmian, ani ich nie modyfikuje.
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